Piiloha &. 4 smlouvy

seobecné podminky

V3eobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1 Zakladni ustanoveni
11 Smlouvao poskytovénisluzeb

111 Poshkytovani sluZeb na zékladé smlouvy -
Vtéchto Vieobecnych podminkéch najdete (pravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (date jen ,sluZby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovéni pfistupu ke sluzbam tfetich stran (déle jen ,sluzby tfetich stran). SluZby Vodafonu i sluZby tretich
stran miiZete vyuZivat, pokud s némi uzavfete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,smlouva®). Smlouvu s Vodafonem uzavfete na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfisludné podminky, miiZete od nas ziskat sluZby nebo zboZi za zvihodn&nou cenu dle nasi aktulni nabidky. Pokud
vyuiijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pFinejmensim sjednanou miniméalni mésiéni &astku
adodrZovat dal3i podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvéni zvyhodnéni (préva a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkéch sluZeb a zboZi za zvihodnénou cenu).

11.2 Obsah smlouvy ajeji dostupnost
Smlouvu, kterou spolu uzavfeme, tvofividy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro (¢astnikaa ugivatele o zpracovani osobnich,
identifikaZnich, provoznich alokalizagnich Udaju (dale jen Informace pro zdkaznika"), Cenik sluZeb, resp. pehled tarifii a sluzeb (déle jen
.Cenik") a podminky jednotlivych sluZeb. Smiouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akei, pokud takovou akei vyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akei), ve kterych mdZeme stanovit dalii préva a povinnosti nebo je upravit odlidné od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebe podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akci jsou vém k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na strankach vodafone.cz, piipadné na
vyZadanina zékaznické lince.

11.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty
Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych stuZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfisludnych pravidel na ochranu sité, a déle s Podminkami marketingovych
akei, pokud takovou akci vyuijete. V pripadé rozporu mezi Vieabecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (1) Podminky marketingovych akci, (1) podminky
jednotlivych sluZeb, (IID Cenik, (IV) Veobecné podminky a Informace pro zakaznika, coZ ném viak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivacijednotlivych sluZeb potvrzujete svijj souhlas a sezndmeni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluZby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhednénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupg zafizeni za zvihodn&nou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu ana
strénkach vodafone.cz, pfipadné na vyZ8dani na zakaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pripadé porugeni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZzeme poZadovat Ghradu tam uvedené Easthy,

114 Zména ainformovani o zméné smluvnich podminek
Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potieba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Ridi bychom vas proto upozornili,
Ze miZeme v budoucnu smlouvu, véetné dal3ich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfim&feném rozsahu jednostranng ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovéni jednotlivych sluZeb & jejich poskytovani jednostranné ukongit. Uvedené zmény misZeme provéstv pfipadé
zmény pravnich pfedpisd, zavedeni novych sluZeb a technologif, zmény obchodni strategie tykajici se stévajicich sluZeb, vEetné zmény tarifd,
cen a zplsobd Otovani, zmény stévajicich technologil, zmény rozsahu sluzeb poskytovanyich prostfednictvim tietich osob (napf. roaming)
nebo z diivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu.
Smlouvu a vySe uvedené dokumenty miZeme ménit v Eastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

- cenysluZeb;

- zplsobua podminek Vyigtovani;

— zplisobu, rozsahu, parametrii a podminek poskytovéni sluzeb;

- zplisobua podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vedafonu;

- zplsobureklamace VyGEtovéni & sluZeb;

- odpovédnosti za $kodu;

- podminek a zplsobu ukonéeni smiouvy;

- zpisobu doruovéani zakaznikovi;

— vyhradve vztahu k prévnim pfedpistim;

~ podminek zpracovani Udaj vietné préva na informace o zpracovani osobnich Gdajt.

0 zménach smluvnich podminekaa jejich uvefejnéni vis budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti
zmény smlouvy &i dalSich vyge uvedenych dokumentd, v nadich prodejnéch a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostiednictvim nasich informagnich materiald, VyGEtovani, SMS zpravy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

1.1.5 Podminky pro ukonZeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipad€ jednostranné zmény smlouvy dle &l 1.1.4 miZete smiouvu ukonéit vypovédis uvedenim tohoto divodu, kterou nam nejpozdé;i
do dne G&innosti nabyti jednostranné zmény dorutte pisemné s vadim viastnoruénim podpisem na adresu sidla spoleZnosti Vodafone,
ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Dali zplsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky & osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle Elanku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. V takovém pfipadé bude smlouva ukongena bez jakékoliv sankce. Pokud nédm vypovéd
v uvedené lhité nedoruéite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite, Pokud jsme viak zmény provedli z ddvodu zmény prévni Upravy
nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu, & by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup
(ukonéeni smlouvy z diivodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pousit.

1.2  Objedndvkasluzeb
Pred uzavfenim smiouvy sivyberete a objednéte sluiby. K tomu potfebuijete, stejn& jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné k vadi
identifikaci. Tyto (daje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které simiZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
doklad je uveden na vodafone. cz. Nastane-li jakakoli zména vaich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dnt poté, co nastala —jeto
dleZité pro nds smluvnivztah, Pfed uzavienim smlouvy si také miZeme ovéfit vasi platebnihistorii v registru dluznikd & vefejnych rejstficich.
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Heslo

Pfi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které simizZete kdykoli zménit, coZ vam doporutujeme bezodkladné provést. Budete ho
potiebovat hlavné pi aktivaci SIM Karty, pfi ziskévaniinformaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢stce i pfi 2adosti o zménu smlouvy nebo pfi
|e||mvypovezem Hazdého, kdo se prokaZe vasim heslem, miiZeme povaZovat za osobu oprévnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu
vsak nemusime provest pozadovany (ken v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pfipadé mdiZeme pozadovat
jiny 2plsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pFipadé, Ze sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vés mizeme
identifikovat jingym zp(isobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si pr05|m dobre chrafite av pipadé podezrenl zjeho prozrazeni Ci zneuZiti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdiive zménte. Stejnym zpUsobem chrafite i svdij PIN a PUK kéd. PIN kad si miZete zménit, PUK nikoli, Proto pokud

se neopravnéna osoba sezndmi s vasim PUK kodem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povazovén za zakaznika opravnéné vyuZivaijiciho takové telefonni &slo. | v takovém pipadé vas
mlZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pfed uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouzi k nasi ochrané, kdyz nas upozorfiuje na skutenost,

Ze vase Utrata za sluzby se pribliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. A¢koliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu infermovat, miZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doru€ena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit
presahnete mizeme vdm dofasné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vy3i Volaciho limitu, ktera
zlistava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavienismlouvy
Smlouva mezi vémi a Vodafonem bude uzaviena jednim z tchto zpUsob:

a) aktivaciSIM Karty, kterou provedeme nejpozdgji do 30 dnd od data, kdy vam SIM kartu doru&ime, ebjednéte-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b)  aktivaci SIM karty, objednate-li si sluZby pfime v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta nenf aktivnijiz v okamZiku prevzeti, zaktivujemne vamiji do 5 dnd;

¢) jinymsvéamidohodnutym zpisobem.

Uzavfenim smlouvy Ci vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzulete svij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv €l. 1.1.3 vySe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zddnou sluzbu, mdZete ndm ji vratit neporudenou
do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povaZujeme bez dalitho za neuzavienou (pokud i pedtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

151 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zplsobem a mimo obchodni prostory
Uzavfenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vadm s dostatecnym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvm informace v rozsahu pozadovaném piislusnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozornujeme vésnavase pravo i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zplsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite infermovat do 14 dni od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k éemuZ mizete vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrZenilhdty pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfisluiné thiity. Aktivaci SIM karty
a Zahalenl Cerpani sluZeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zaha;en i datového pfenosu
povaZujeme za vasi vyslovnou 2édost k zahajeni poskytovani stuzeb, ato i pred uplynutlm 14denni Lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
méte jako spotfebitel moZnosti bez uvedeni divedu odstoupit od smiouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo ebchodni prostory.
Pokud v této Lhité odstoupite od smlouvy po zahéjeni poskytovani sluzeb, mZeme poZadovat Uhradu ji vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vémi mohli uzavrit smlouvu, je tfeba, aby byly spln&ny tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opozdéné platby Vy(i&tovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikani ddaje;

¢) nezneuzivalijste ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluZeb tietich stran;

d)  plnilijste své zévazky vicijinym subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naGcet Vodafonu jste uhradili finanéni £astku jako Volac jistinu ve vy3i uvedené v Ceniku nebo v mimofadnych piipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazena Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyie uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vdmi mGZeme smlouvu uzavfit. V opaéném piipadé vas budeme o divodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji €ast nepouzijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na thradu ¢i ¢éstecnou Ghradu

VyGgtovéni &i nékolika Vydctovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji €ast, vratime:

a)  pfiukongenismlouvy i pfineuzavfeni smlouvy dle &L. 1.5 vy3e, a to ve Lh(t& 60 dndi ode dne ukonéeni smlouvy nebe dorueni neporuiené SIM
karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zi&tovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyGétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
vPodminkach marketingovych akci), a to ve (hité 60 dnd ode dne obdrzeni vasi Zadosti o jeji vracent.

Volacijistinu vém vratime zpdsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy & pozdéji, a to bud poitou, zaslanim na bankovni
Gcet, nebo zapottenim Volaci jistiny na Ghradu pohledavek v nésledujicim & nasledujicich vystavenych VyGétovanich. Pokud si zplisob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena po3tou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé neOspéEného doruéeni, nebo pokud je Castka vracené
Volacijistiny niZsi neZ postovné, vém bude Volacijistina vracena pouze na vadi Zidost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukon&eni smlouvy; poté Volaci jistina propadd ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zplisob vracen Volaci jIStlny|e mozZné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate paudalnich sluZeb; u predplacenych sluzeb jiz tuto moZnost volby neméte. Prévé uvedenym neni dotéeno nase pravo
nazapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

2) telefonni sluZbu, kterd umoZiiuje béZné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisfiové volani;
b) sluzbu pfenosu data pfipojeni kinternetu;

¢} sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).

SluZby tetich stran jsou upraveny ve zvla3tnich podminkéach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich €isel,
veetné szacenych telefonnich &isel, a to jak pomaci voléni, tak pomeci SMS. Cést sluZeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku ve znéni pozdelswh predplsu Sluzby poskytované Vodafonem jsou upravenyvsamostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. R&di bychom vis upozornlh Ze SIM karta z0stéva vZdy v nadem vlastnictvi a jsme oprévnéni ji deaktivovat
vpfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzaviena smlouva ukonéena.
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Vya€tovani
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Vystaveni, dodéni a Ghrada VyGétovani sluzeb

211 Vydctovéni sluzeb vam vystavime po skonceni kaZdého zGétovaciho obdobi (dale jen , Vy(&tovani®), Vy(étovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v pfisluiném zlétovacim obdobi. Délka ziétovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dchodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vy(&tovani vyGtovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich
zGtovacich obdobich, pokud nebyly zahruty do pfedchozich Vyctovani (zejména v pfipadé roamingu a stuZeb tfetich stran). VyGétovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdgji do tfi dni po dnijeho vystaven,
Na vadi Zédost vim Vy(ctovani zadleme v papirové podabg prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vagi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani VyGctovani v pisemné podobé miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se nim nepovede
dorugit VyGgtovani na vasi korespondenéni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zGé tovaci obdobi, nasledujici
Vyl&tovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasiInternetové samoobsluze. V Ceniku miZe byt uveden limit pro zaslani
Vyd&tovaniv pisemné podobé, a pokud je vide Vyiétovani niz3i nez takto stanoveny limit, dodame vam Vydi¢tovani rovnéz pouze elektronicky.

21.2 Vylctovani musf byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pislusném VyG&tovani a které je zpravidla stanovenc
na 18. den po vystaveni Vy(Ztovani. VyGgtovéani je uhrazeno pfipsénim vy&tované Eastky pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pfipadech (napf. omezeni sluzeb z divodu uvedeného vEL. 1.4 vyie nebo v L. 5.3 pism. e) nize) se miZeme dohodnout na
uhrazeniposkytnutych sluzeb pfed vystavenim VyG&tovani.

21.3 VCeniku mdzZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ pfekrogeni po vas nebudeme dluZnou &4stku vymahat, ackoliv budete v prodlen,
ato dokud vas celkovy dluh vigi ndm tento finanéni limit nepfekroginebo pokud by dolo k ukonceni smlouvy.

214 Pokud své VyG&tovanivias neuhradite, miiZeme poZadovat Ghradu poplatkd a nahradu naklad(i spojenych s vymahanim pohledévky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zasléni upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyG&tovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledéavky inkasni agenture k vymahéni, jakoZ i néklady na sprévnia soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutord.

Zapoéteni pohledavek

Volacijistinu i finangni plnéni, které od vés obdrZime, miiZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné &stky z titulu poskytovani sluZeb, nakupu

zboZinebo sluZeb tfetich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds miZete poZédat o vraceni preplatku, Pfeplatek vam bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Get, nebo zapottenim na (hradu pohledavek v nasledujicim &i nasledujicich vystavenych

Vy(G&tovanich. Pokud si zpisob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasleduiicich Vyactovani. Preplatek vam bude odeslan ve Lhité

60 dnd ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického GEtu), pfipadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vréceni. Préavé uvedenym nenf dotéeno nase prévo

na zapoéteni pohledavek.

Co jako zakaznik mizZete a jak se nejlépe ochranite?

31

32

33

VasSe prava
311 Mate moZnost ponechat si své telefonni Eislo a pejit s nim k jinému poskytovateli stuZeb.

31.2 MlzZete nas pozadat o zménu smlouvy (nastavenisluZeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdiive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy miiZe byt Ghrada dluZné Zastky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené i pferusené poskytovani sluZeb, je moZné, #e zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfiosobnim jedndni s nami se miZete nechat zastoupit; zéstupce se viak musi prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vy3ivylctované ceny na Vylctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem & kvalitou poskytnutych sluZeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vydctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodéani
vyaétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGétovani ceny dodavano,
jste oprévnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluZby. Reklamaci na poskytovanou sluZbu jste opravnéni uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak prave zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a 5., Reklamagni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-Li &islo
stéle aktivni) prostfednictvim reklama&niho formuléfe dostupného na vodafone. cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vy(€tovéni ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyte&ného odkladu, nejpozdgji do 1 mésice ode dne dorugeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicil
ode dne jejiho doruéent. Pokud s vyfizenim reklamace nescuhlasite, mate prévo podat némitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle £l.3.1.4 vy3e ze zakona nemé odkladny Géinek na vasi povinnost uhradit reklamaci dot&ené VyGétovani ve Ihité splatnosti.

31.7 Pokud bude reklamace shledana oprévnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace pFeplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zplsobem, ktery uréite. Pokud zpUsob vréceni neuréite a nedojde ani k jiné dohodg, zapo&teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim &i ndsledujicich vystavenych Vydctovanich, Presahne-liviak Eastka Sestindsobek
primémé mésicnivyse VyGetovani za poslednich 6 zGEtovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpiisobu vracent.

Opatfeni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu € odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaieho oznameni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad rimec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mésizni
paudalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam viak GEtovany i nadéle. PoZadate-li nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou
SIM kartu.

Jak se s ndmi mlZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehdili, miZete vyuzit zakaznickou linku a dali zpdsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavki nabizime (informace o Internetové &i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku miiZete volat bezplatné: to
neplati, jste-liv zahraniéi nebo je-liv podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vade poZadavky &i 2adosti (jakoZ i hlageni poruch
avad pfi poskytovani sluZeb), které byste ndm méli podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vijjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostiednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Eisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddé&leni
sluZeb zakaznikdim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musia smi Vodafone

4.1

Poskytovani sluZeb

4.1.1  Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piisludnym radiovym signalem, a to nepfetrZité a v co nejvy33 kvalité za podminek
stanovenych pfislusnymi prévnimi predpisy. Vznikne-liv ramci sit& néjaka zévada, odstranime i co nejdrive.



4.1.2 Orientaéni mapa pokryti/ nemoZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté rédiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazorn&ny
vaktudlni orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiizeme
garantovat, Ze vidy dosdhnete pripojent k siti iv oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznatené jako pokryté signilem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strénkach vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nem{iZeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni miize
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zanete vyuZivat sluzby zahraniénfho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

413 SvyuZitim mobilnich siti zahraniénich poskytovateld vam umoZfujeme uZivat datové sluZby také mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informacia aktudlni ceny najdete na strankéach vodafone cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb
jiného poskytovatele pro zajisténi requlovanych datovyich roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo
SIM kartu—tzv. oddéleny prodej datovych reamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a daliinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

414 Vsouladu s roamingovou regulaci méme moZnost uplatiiovat jista omezeni spoivajici v neposkytovani sluZeb regulovaného roamingu nebo
vomezeni Eerpani narodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 Vnékterych pripadech se mliZe stét, Ze vam omezime &i pferudime poskytovani sluZeb (Easte&né, & viech sluZeb), aniZ bychom vés o tam
stihli pfedem informovat, napiiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &iv pravnich predpisech;

~ neuhradite-li véas a fadné VyG&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jingm zplisobem; po
uhrazeni dluZného Vy(G¢tovani vam bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud doilo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrocite-li Volaci imit nebo jej v daném ziétovacim obdobi dosahnete;

~ pokud se nam nepodafi dorugit vam VyG&tovani i jiné pisemnosti;

— poskytnete-li ndm nespravné Gdaje &i nepravdivé prohlaeni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych (dajd;

- vpfipadé dlivodnéhe podezeni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komer&nich sdéleni) i v pripadé uZivani sluZeb zplsobem, ktery mliZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm
2ékazniklm nebo provoz sité &ijakékoli jeji €asti (strojové generované sluzby);

- vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavieli smlouvu na zékladé nepravdivych ddajli nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluZbami (napf. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mésiénimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy Fadné a véas (napf. zahdjenf insolvenéniha fizeni,
exekuce na vas majetek);

- vpfipad€ narudeni bezpecnosti ¢iintegrity nasi sité, bezpeénosti sluby nebo pfi zji§téni jejich ohrozeni nebo zranitelnosti,

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluZeb nemé vliv na vae smluvni povinnostia Ze po dobu pferueni poskytovéni sluZeb

vam nemusime vystavovat Vy(¢tovani. Jakmile odpadne diivod pro pferuseninebo omezenf poskytovéni sluzeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerudit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zavaZnych provoznich &i technickych diivodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organ(i &i v obdobf krizovych stavil nebo z dévedu jiného obecného zéjmu.

4.2 Pokud bychom ukonZovali poskytovaninékterého z tarifil nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vdm nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd miZeme zménit vase telefonni &islo & heslo i bez vageho souhlasu. O této
zméné vas samozfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnli pfedem, bude-li to mozné.

44 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pfi voléni na tato &isla zaroveri v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
pfisluinému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnéni kapacity pfipojeni &i jejimu prekro&eni, pouZivame nasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor, probihajici havory nejsou ovlivnény.

¢) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochaz k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivateld sité,

d) Udatovych sluZeb se dale uplatni pfisluiné pravidla na ochranu sité.

46  MiZe se stét, ze vas telefon Ci jiné zafizeni nebude v na3i siti plné funkéni. Sluzby miiZete uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliuje
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pra spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za §kodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfisluinych pravnich predpisil jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zplsobené:

a) porudenim vadi smluvni povinnosti;

b) vdusledku pieruseninebo vadnéhao poskytnuti sluzby;

©) uvedenim nespravnych (idajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf jinych kéd(;
e) ztrdtou, odcizenim nebo poskezenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahraniénich poskytovatel

v rémci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tietich stran, pfijejichZ poskytovani je vyuZivana nade sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajistén pokryti, 3patné kvalit® pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jinych idajd. Radi bychom vis té2
upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah pfendsenych zprav ani za data ulozena na SIM karté.
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Pokud sluzbu bylo moZno vyuiit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technickéha nebo provozniho charakteru na nasi

strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluZby, nebo po dohod& poskytneme sluZbu nahradnim zpiisobem.

Radibychom vas viak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou 3kodu v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich neodpovidéme.

Aniunas nemizete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podéni pisemné Zadosti a nadeho souhlasy;

b) prodatnebo pevést préva k jakékoli ze sluZeb bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nadich sluzeb);

) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou & se zdkonem nebo za GEelem porugent smlouvy &i zakena nebo ji pousit jingm zpisobem,
ned pro jaky je SIM karta/sluzba urena (zejména ne pro komer&ni ukangeni hovordi prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM kart& (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovénim;

€) uditsluzbu nebo sluzby tietich stran zplsobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zikaznikiim nebo provoz
naisité ¢i jakékoli jeji Easti, &i uZit sluzby zplisobem zakladajicim dvodné podezieni, Ze zneuZivite nebo jste zneusili sluzbu {(napf. zpisob
va$eho uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uitf).



Ukonéeni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva miZe byt ukoncena dohodou nebo pisemnou & Gstni vijpovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divedd. Ukongeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukonZenim. Ke dni G€innosti ukongeni smlouvy vam piestaneme
poskytovat sluZby a SIM kartu deaktivujeme. Upazoriiujeme, Ze pfipadné ukonéeni poskytovani zvghodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvéni jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neur&ite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemnavypovéd, kterou ukonéujete smlouvu, musi mit tyto néleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni Eislo (kterého
se vypoved tyka), viastnoruéni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
miZete utinit také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znatkové prodejné Vodafonu. S ohledem navagi ochranu si
vyhrazujeme pravo vadi totoZnost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zplisobem, v éem3 ndm musite poskytnout nezbytnou souginnost.
V pfipadé podezfeni na zneuZiti vasich osobnich (idajl si vyhrazujeme prévo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezieni, ze do3lo ke zneuiti
identifikacnich prostfedkd. V pfipadé divedného podezfen, Ze vypovéd smlouvy nebyla uZinéna opravnénou osobou, zaéne plynout
vypovédni doba pro ukeneni smlouvy aZ poté, co bude ovéfena identita GEastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za (iastnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 30 dni od dorugeni vippovédi, pokud se svami
nedohodneme jinak. Pokud poZadate o pfenos telefonniho &isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukengena dle Podminek sluzby
prencsitelnosti telefonnich ¢isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovédét pied uplynutim sjednané doby trvani, pokud nenf dohodnute jinak.

61.3 Smlouvu miZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebe viechny aktivni SIM Karty):

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich pfedpisech (napF jste neuhradili Vyaétovani po splatnosti);
= je-linavaid majetek prohladen konkurz £i byl-li zamitnut névrh na prohlégeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo protivam zahajeno insolventni fizenf;
- poskytnete-li ndm nesprévné Gdaje &inepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésfte-li zménu svych (dajd;
6.1.4 Namisto ukaneni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite vEas a Fadné VyGEtovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS Zpravy
nebo jinym zplsobem, mdZeme vase telefonni Eislo pfevést na piedplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich &isel

Cheete-li pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozidat o jeji nepokragovéni na
pienaSeném telefonnim isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukongeni smlouvy méme prévo na finannivyrovnani ve vysi uvedené v pfisludnych
podminkach, pokud pfed ukongenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvihodnénou cenu, na jejim zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu &i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim slueb po dobu urgitou, pfigemi ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vy3e takového financniho vyrovnani odpovida zpravidla vy slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétni
vy3i tohoto finanéniho vyrovnéni vam poskytneme bezplatné na zakladé vasf Zidosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich &isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staent.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésizni poplatek za sluzbu (zejména tarify
&i balitky v ramci tarifll) zaG€tovan vZdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a déle, Ze pii deaktivaci sluzby v priibéhu zG¢tovaciho obdabi, tj. i pFi
pfenosu telefonniho Eisla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésiéniho poplatku za sluzbu kricena,

Predplacené sluZby
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Nase sluzby simUZete i predplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelnéha Viyi&tovani. BLiZéi podminky o predplacenych sluzbéch
najdete v Ceniku, na vodafone.cz &iv pfislusnych marketingovych materiélech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, e na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahujity Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovéni pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
¢} aktivaci SIM karty,

a te podle toho, co nastane drive.

Na vasi Zédost vém na Eastku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomesrite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuzit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemuzeme vrétit penize za nevyusiti kuponu nebo
nevyEerpani kreditu ve stanovené Lhiité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze vdm miiZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény padminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na SIM Karté v uréité vysi, dostatena vyie kreditu
postatujici k uhrazeni objednané sluZby, dobiti kreditu ve thdté stanovené v nadich marketingovyich materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezenf sluZeb véas samoziejmé budeme vidy informovat, Poskytovani sluzeb
véam obnovime, jakmile odpadne dlvod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené lh(t, jinak marnym uplynutim této [hity smlouva automaticky skoné.

Pokud budete chtit, miZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nadf aktulni nabidky, & obracené. Takovou zménu vém miizeme
umoZnit nejdiive po uplynuti 30 kalendéfnich dnii ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v piipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle neZ 30 dnli po splatnosti. Upozorfiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené sluzby
se fidi podminkami zmé&ny smlouvy a v nékterych pipadech miiZe dojit ke zm&ng nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se miZete rozhodnout, 2e
sinepfejete, abychomvam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostiednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespon
4 kalendaini dny pfed koncem mésice, smlouva skonéinejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nésledujiciho mésice,
pokud nenidohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouzijeme nevyZerpany zilstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyGétovan.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vaim milizeme odebrat nevyZerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

MgLli byste védet, ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte (idaje pfi Ghradé piedplacenych sluzeb (zejména
telefonni &islo nebo islo kupenu) nebo ztratite & vam nékdo odeizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pripadé ztréty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vymé&nime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravn&ngm uZivatelem. Za tim Gtelem po vas
miZeme poZadovat napfiklad pfedloZeni originlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, e vam SIM
kartu nemiiZeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.



8 Zavérefna a prechodna ustanoveni
81  Dorucovanizédkaznikovi

811 Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydligté / mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorutit, povaZuje se 2a dorucené dodanim na vy3e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti oznamen,
pfipadné dnem vraceni zaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miZe byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za Geelem dorucovani ozndment sdélite, a jestliZe o tento zpisob doru¢ovéani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamZik dorugeni ozndmeni se pak povaZuje okamzik jeho prijeti serverem pfijemce.

8.1.2 Vpfipadé dorucovéni ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povaZovano za doruéené okamzikem jeho dorugeni do nadeho SMS centra.

8.1.3 ZadoruCend se budou povaZovatiozndmeni (vEetné Vyictovani), kterd zpfistupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pfistup (napf. Internetova samocbsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, 2 v piipadé dorugeni
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v L. 8.1.1 vySe, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly ozndmeni doruenych do vasi Internetové samoabsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuii prisluéna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporli pak u Ceské obchodni inspekee (coi.cz).

8.3  Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylu€ujeme ve vztazich mezi nami pfijeti nadeho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkern nebo odchylkou, které podstatné neméni padminky nabidky, s vyjimkou vypln&ni ndmi poZadovanych (dajl. Pokud i presto
k nadinabidce doruite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajli, bude smlouva uzaviena aZ
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svasim pfijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €. 1.1.2 virSe), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zékoniku) povaZujeme za nepfijeti naSeho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavienf smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzena,

84 Uinnost
Vieobecné podminky jsou (€inné od 1. 2.2018. 0d tohoto data pozbyvaji GEinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 2. 9. 2017,

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd

1. Pred uzavienim smlouvy
Chcete-livyuZivat sluZeb spolecnosti Vodafone, pfectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplsobem spoleénost Vodafone jake spravce
osobnich (idajd zpracovévé vase osobni idaje, k jakym G&eldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou sougasti smlouvy. Bliz&i informace tykajici
se zpracovani osobnich (dajd a dal3ich rozhodnych skutetnosti jsou k dispozici na vodafone.cz v sti Prohla$eni o ochrané osobnich (idajt.

2. Podminky zpracovéni Udaji : )
Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavéni Udajd, zpisob poskytnuti souhlasu Zkaznika se zpracovanim Udajli a préva
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho Udaijti (déle také jako .Informace"). Spolegnost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, 0ddil B, viozka 6064, (dale jen Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizagnich
a provoznich Gdajd (vyse a dale jen ,Udaje”) G&astnikl a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Zakaznik"). Udaje ziskavame primym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé zékona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takoveé zpracovani odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovaniviz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovévé Udaje manuélné nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tietich subjekt( (zpracovateld).

3. Definice Udaji
Osobnimi a identifikaZnimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmen, adresa, datum narozeni, rodné &islo/papf. nérodni identifikator, vék, pohlavi,
&isla pfedloZenych dokladd, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizaZni slozky, jméno, pfijmeni a bydliité osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikatni &islo, dariové identifikaéni Eislo, telefonni Eislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje
0 koncovém zafizeni, kontaktni telefonni Eislo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, (daje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G&tovani, tj. zejména telefonni &islo volaného, telefonni &islo volajiciho, zaatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojent,
IME, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zplsob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Z&kaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumfjakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. Gdaj o siti, k niZje Zdkaznik pfipojen.

4. Povinné zpracovéni =
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro O€ely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakc, zajidténi propojeni a pristupu k siti, vy¢tovani a provadéni Gkon( s tim souvisejicich, G&etni a dafiové (cely, identifikace zneuZivani
sité CisluZeb, vyméhani pohledévek, prodej produkti i sluZeb tfetich stran prostiednictvim nasi sité nebo jejich vydtovani, pro Gely volani na &isla
tisfiového volani.

5. Dobrovolné zpracovani )
Zakaznik souhlasf s tim, Ze Vodafone je oprévnén zpracovévat Udaje k nésledujicim GZeldim: cbchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni priizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Giely
jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které jsou se spoleénosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informa&ni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovén o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity & platebni moralky
Zakaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfivzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prib&hu.

6. Poruseni smluvni povinnosti
Spoleénost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni prévnickych osob, ICO: 69346925, Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informacni databaze) FO a PO, tedy osob, které porugily ve vztahu k Eleniim tohoto sdruzeni své smiuvni zavazky fadné a véas platit
za poskytnutou sluZbu (tj. Gvér, leasing, pojistént, kreditni karty, prode] na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.) (dale jen



11.

14,

»Registr”). Informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit Fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Céstky déle ne

30 dnd po splatnosti nebo opakované prodlenis Uhradou) nebo jinou povinnost, jejiz ddsledek mize mit viiv na platebni moratku, bonitu i divéryhodnost
spotfebitele, je spoleZnost Vodafone oprévnéna podie § 20z a § 20za zékona & 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znénf pozdéjsich predpist
informovat ostatni éleny Registru o identifikaénich (dajich a o zleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti spatfebiteld.
Spolecnost Vodafone je opravnéna na zékladé uvedeného zakona jakékoliv Gdaje ziskédvané v rAmci Registru zpracovévat pouze pro Giely predchazeni
pedvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele spinit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (dajd se povaZuje rovnéz tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépadobnost podvodného jednéni anebo schopnost a ochotu spotiebitele
splnitjeho smluvni zdvazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracavévany po dobu, po kterou zavazek spotfebitele trva, a déle podobu 3 letpojeho
splaceni, s tim, Ze zévazky vzniklé ve vztahuke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zavazek spotfebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek promi&eny nebo zavazek, od jeho? placeni byl dluZnik osvobozen podle jiného
prévniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeni nebo od
okamnZiku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného prévniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pougeni o pravech podle ustanoveni§11,§ 12
zakonaa § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich Gdajil naleznete na solus.cz.

Zména Udajd Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznémit. V pfipadé, kdy spoleénost Vodafone
vlastni Einnosti zjistl, Ze Zikaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zékaznikovi nepatfi £i nebyl opravnén takové Eislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleznost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a tplnych Udajd & spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neuini, je spoleénost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktnf telefonnt Eislo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zakaznickym Gétem & kjinym Gkendm potfebnym k népravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole&nost Vodafone Zakaznik(m nabizi i platebni sluZby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona & 253/2008 Sb. Povinnosti peliticky exponované asoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (i¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vadafonu nebo jeho smluvniho partnera misze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskute&riuje vyhradné za (celem vnitfni kontroly poskytovanjich sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnényich zajm
Vodafonu. Vodafone zaroveri prohladuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tfetimi stranami

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdaijdi zpracovavény tretimi subjekty, a to spolecnostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za (¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajiténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf’ roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se Zakaznik GEastni. Vodafone mize predavat jinym provozovateldm sitia jinym poskytovateldm
sluzeb data o (€astnicich, pokud slouzi kidentifikaci &i prevenci zneuZivani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placent

nebo neplaceni za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankéch vodafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakaznikd
zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vy3e uvedené Gely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, Ze ma dostate€né technické zabezpelent, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté &jinémuneoprévnénému naklédéni s Udaji, nestanovi-li
platnd pravni (prava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani ;

U zpracovéni Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajdi pro jednotlivé Géely
uvedené vy3e, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jinym zp(isobern stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé Gely Vodafone ukonéiv pfiméFené dobé, ktera odpovidé technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkach sluZeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomli, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji miiZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zékaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udajd miZe op&tovné udélit napf. Gastiv marketingové soutéZi nebo akci, registrac, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovéni Udaj

Udaje Vodafone zpracovavé po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo prévnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza¢ni (daje

jsou zpracovavany pe dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicti. Po ukongeni smlouvy a vypofadani viech
vzajemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajd Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pijmeni, adresy a déle ijingch kontaktnich
(idajt a informaci o objemu vyuZivanych stuZeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za (Eelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukoncenf smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svilj souhlas.

Prévo nainformace

Zakaznik md préve na informaci o zpracovani svch osobnich Gdajli. Domniva-li se Zékaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochrancu
soukromého nebe osobniho Zivota nebo se zdkonem, miZe spoleénost Vodafone pozadat o vysvétleninebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovéni, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osebnich Gdaj.

Utinnost

Tyto Informace jsou G€inné od 11.8. 2016.

PH5414
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Reklamace
zbozi




Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanowi préva a povinnosti Vodafonu jakoZzto prodavajiciho a préva a povinnosti fyzickych
aprévnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi préavnimi pedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbo?i.

Vyklad zdkladnich pojmi
Pro G&ely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasleduijici vyznam:

1. ZboZi-jakakoli komunikaZni zafizeni (pfistroje) a jejich piisluienstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. HKupujici-fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi,

3. Préavaz vadného plnéni - prodévajici odpovidd kupujicimu za to, Ze zboi pii prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti - zboZi mé v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o&ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy, jeZ zbo3i
provazela:

—2zboi se hodik Glelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;
- zboi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
- zboZi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
= zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Ggely tohoto reklamatniho Fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu —provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam viech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — oprévnéna osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predloZit Vodafonu originély, pfipadné notéfsky ovéfené kopie
veskerych dokladi vztahuijicich se k reklamovanému zbo#i.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stiediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek NI,

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbo#i, a to v piipadé, Ze:
1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZima v okamziku pfevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v pribéhu 3esti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ginnosti.

Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &ty mésich od prevzeti,
Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterii se v disledku b&Zného opotfebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.

Pfi koupi jiz pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu neboe v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zékoniku.

Clanek IV.

Prévo uplatnit reklamaci, zpiisob a misto jejiho uplatnéni

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdZe uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zéru¢nim listem v pfipadé, Ze byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta"). Zbo¥i je potfeba v takovém piipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s.,, Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vzdy predloZeno vadné zboZzi a dale musi reklamuijici jednoznacnym zplsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii obdr2i reklamujici. V pipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zbozi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje G¢et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni i¢tu Google z reklamovaného
pfistroje miZe mit za nasledek blokaci pistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pristroje je placend
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozormiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena

nova instalace softwaru, ktera zplisobf ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3.
1.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zbozi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro poditani Lhit je razhoduijici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem

(tj. reklamované zboZi musi byt Vodafenem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhiity). V pfipadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboz.



Clanek V.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické néroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viakdo tiiceti (30) kalendiinich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamugicim
nedohodnou na Lhité del3.

Clanek V.

1. Pravakupujiciho v piipadé, Ze je reklamace shledina oprivnénou

Préva z vadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedev3im pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Dale mé kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miiZe kupuijici poZadovat jen vyménu sougasti;
neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nelimémé, ma
kupuijici prévo na bezplatné odstran&ni vady.

3. Reklamuijici ma prévo na vymé&nu vadného zboZi (dodani nové véci & jen vyménu souéasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v piipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi polet vad fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednd, kdyzZ stejna vada, kter byla ve Lhiité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. VEtSim poétem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zbozi vyskytnou sou€asné.

4. Vpfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni &tvrté opravnéné reklamace vady zbozi.

5. NewyuZije-li kupujici Z4dnou z vyse uvedenych moZnosti, miZe poZadovat piimé&fenou slevu. Kupujici ma prévo na
piiméfenou slevu i v piipadé, Ze Vodafone nemiize dodat novou véc bez vad, vwménit jeji sougst nebo véc opravit.

Ostatni néroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamuijici musi

phi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici svlij nérok zvoli (uplatni jedno ze swyich prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji ndsledné ménit.
Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu miiZe reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZ).

V pfipadg, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace nérok na vyménu zbo#i a pfislusny typ zbozi
jiZ neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znaZky zboZiv cené plvodniho zboZi, pipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znatky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamuijicim se také mohou vyslovné dehodnout na vyméné vadného zboZi za zboi
jiné znacky Ci zboZi s odlidnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbo#i.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi & odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku pedloZenim servisnich listd, ve kteryich jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dal3ich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v pfipadé aktuélni nedostate&né hotovosti pfistusné penézni &4stky na prodejnim misté je Vodafone
oprévnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni GZet kupujiciho, ktery mu Kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostiednictvim postovni pfepravy.

2. Reklamace je shledina neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
piipadné zaroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od adeslani &i sdéleni uvedeného oznadmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, &i zda opravu nepoZaduije. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené thit& nevyjadfi, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vyie uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L VIIl tohoto reklamaéniho fadu.

V pfipadé, kdy je na zékladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboi i neni



nalezena/potvrzena zévada zbo#i, je Vodafone opravnén natctovat reklamujicimu Géelné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Neziruéniopravazbozi

Projevi-li zékaznik zajem o nezéruéni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zékaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI,

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a to
formou vypuijcky. Takto vypUjceny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vyptijéen, a chranit ho pied podkozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pfenechat vypljéeny
telefon k uZivéni tfetim osobdm a nese riziko za ve3keré piipadné $kody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vréceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni mé Vodafone prévo na nahradu 3kody, kterd mu tim vznikla.
Vyplijéeny telefon je reklamuiici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle &L VIl reklamaéniho fadu, nejpozdéji viak
ve Lh(té stanovené v dohodé o vyplijéce. Na vypUjéku telefonu nema reklamuijici pravni nérok.

Clanek VIII.

Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zboii

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zbeZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnid od obdrZeni vy/zvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
dfivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamaéniho fadu a reklamuiici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je
Vodafone oprévnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, i¢tovat naklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapotaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mé&sicd ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone opravnén reklamované zboZi na néklady reklamujiciho prodat €i zlikvidovat. V pfipad@ prodeje
je Vodafone opravnén odetist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX.

Zru3ovaci, prechodna a zavére€na ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuiji pfisluina ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zdkona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd. Pokud jste uzavfeli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zékonem & 634/1992 Sb,, o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (ctu.cz), v pfipad& sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2. Reklamacniad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 27. 4. 2018 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 1.9. 2017.

%poieénost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluZzeb Vodafone OneNet (dale jen , Smlouva®) spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICQ: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1 Obecna ustanoveni, definice pojmu

11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podmmky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceléF online, server housing, pronajem zafizeni, web hostlng atd.)
auskute&iuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizen, a dale povinnosti Ugastnika, k nim3 se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni SluZba, kterd bude Ugastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Dale uvedend préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro Konkrétni SluZbu aplikovatetna.

1.2 Vpfipadé, e je vtéchto Obchodnich podminkéch OneNet pouZit pojem s velkym pocateénim pismenem, jedné se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil&imi smlouvami uzavienymi ke Smlouve pfipadné vjinych dokumentech Poskytovatele,
které tvori soucast dokumentace daného smiuvniho vztahu.

2 Prava a povinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatel je sovinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne G&innosti pfisluné
Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ade dne G&innosti pfistuiné DilE]
smlouvy, neni-li dohodnuto]lnak Vyse uvedené platiivpfipadé, Ze Poskytovatel Ugastnikovi poskytoval Sluzby pFed podpisem Dil&f smlouvy (tzn.
v pfipadé€, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvéni pfedchozi Diléf smlouvy).

2.2 Utastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné Easové prodlevé ode dne uzavieni Dili smlouvy do s]ednaného dne dodani zboZi mdzZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z ddivod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poshytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k néhradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbozi dodat UZastnikovi do 14 dnil od obdrZeni nové objednavky.

2.3 Uéastnikje povinen viechny SIM karty objednané na zékladé Dil&f smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dndi ode dne jejich obdrienf, nejpozd&iji
v3ak k datu zfizeni Sluzby dle Dilci smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén vedkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede na SIM kartich aktivaci zakladnich SluZeb, prlpadnou dodate&nou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze
na zakladé dodateCné Z3dosti Ugastnika. Vy3e uvedené platiiv pfipadé, ze SIM karty byly Ugastnikovi zaslany na zékladé uzaviené Dil&i smlouvy,
aviak zaslanou zasilku se UZastnikovi nepodafilo doruéit. V takovém piipadé se zésilka povaZuje za doruéenou v souladu s podminkami dorucovani
stanovenymi ve V3eobecnych podminkéch pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti Vodafone (déle jen ,Vieobecné
podminky*).

24 L'Jc“gastnfk ma prévo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni reZim Smlouvy, resp. Dil& smlouvy.

2.5 Poskytovatelje opravnen stanovit UZastnikevi Volaci limit pro cerpanl SluZeb Paskytovatele pro kaZdé zictovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které moze Ugastnik v piisluiném obdabi vy&erpat nad rémec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluZeb a mezinérodniho volani. Pi prekrccenl Volaciho limitu v priibéhu zGEtovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dilél
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

26  Ugastnik je oprévnén sikdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku Ugastnika bezdiivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazkd vici Poskytovateh Cijiného porusenl Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Uastnika. V této souvislosti se pro
vylouéeni pochybnosn uvadi, Ze Ucastmk nemaé prave na poskytovéni slev a dalSich finanénich zvyhodnéni urcenych Poskytavatelem pro jiny typ
smlouvy ne? je Smlouva. Zavazek Uastnika Eerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani |ednotL|vych Dilg&ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dil&ich smluv (popf. zrudeni &i preneseni
telefonnich Cisel k inému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ugastnika, které trva po dobu trvani Smiouvy.

2.7 Sluzbyjsou Poskytovatelem poskytovany nepfetriité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku & omezeni Sluzby s pfedstihem informuje UZastnika.

2.8  Prozajisténi planované Udriby zafizenia pro zajidténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné Easové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hedinach:

() Servisniokno A" =kaZdé Gtery a Etvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisni okno ,B*~kaZda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno , A“ miZze Operator vyuZivat bez omezeni, vietné praci, které se projevi vypadkem velké 4sti sité. Poskytovatel mliZe vyu3it
v daném tydnu pouze jedno servisni okno “A". Servisni okna ,.B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no&nich hodinéch.
Poskytovatel mize vyuZit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,B".

Zvlastniujednéniprofixni sluZby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, internet)

29  Poskytovatel umoZni Uiastnikovi uZivat rovnés Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
uU¢astnika a vefejnou siti elektronickych komunikacl Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Stuzby \ prlpade Zjisténi jakychkoli pfekaZek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dnd od zjidténi pfekaZky navrh feseni na odstranéni piekazky, pro které nelze ob,edﬂévku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podmlnek Utastnika, je-lito mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢i smiouvu zahmupm toto feSeni.V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdéjido 15 pracnvmch dnd od uzavfeni Dil&i smlouvy,

Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze 24dné takové prekéZky neexistuii.

211 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfistuinou Sluzbu
zridit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lh(ité sjednané v DILET smlouvé.

212 Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si Ugastnik objednal jako sougast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouziti SluZby tfeba jesté dal3iho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznémi U¢astnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).
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Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani
SluZeb.

V pripadé, ze si UZastnik objednal jako sougast Sluzby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u UZastnika, zavazuje se Ucastnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti a za tim Géelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich (prav nemovitosti rovn&? zajistit moZnost uzavfeni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastnikem nemovitosti za UZelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéno véetné viech
pfipadnych plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislu$ném objektu nebo v jeha okoli;

() zajistit na své néklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpisy, zejména stavebniho zakona atd.);

(V) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizent splfioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po3kozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soutést instalace dodavan rack & poli€ka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze Uastnik neni schopen
poskytnout adekvétni feSent proinstalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvyieném mist&, kde hrozijeho strzeni, je zakazana.

Utastnik souhlasis tim, Ze lhiita sjednana v Dil&f smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Ucastnik v prodleni se zajist&nim
souginnosti. Pfi pfedania pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedévaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Uéastnik bere na védomi, ze s ohledem na technologicky vyvoj mlze byt k fadnému poskytovani Sluby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické feSeni vietné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veZkerou
potfebnou soudinnost.

Utastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil& smlouvé sjedndno jinak, zdstava koncové &ijiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se UZastnik zavazuje paskytnout Poskytovateli potfebnou soutinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za (Eelem
jeho kontroly a pravidelné (drzby, a to i v prostorach, které nemda Ugastnik v najmua patfijiné osobé. V pfipadé poruchy zafizeni je UZastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu o uvedeném informovat. Sougasné je UZastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

217.2  Ugastnik neni opravnén jakymkoli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a providét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je soutasné povinen zabezpetit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znienim.

2173 Utastnik se v pfipadé ukongen Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zékladé jeho viyzvy deinstalaci tohoto
zafizeni ve Lh(té uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruSeni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi rovnajici se cené uvedené v DILET smlouvé jako pofizavaci cena konkrétniho zafizeni.

Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateliveskerou potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli z&sah(, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pfipadé, Ze je koncové Eijiné zafizeni ve vlastnictvi UZastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z dvodu nedodrZeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vylouena.

Ugastnik je rovnéz povinen dodrovat veskeré dal3f instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jingch zafizeni se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporugenym Poskytovatelem. V pfipadé, 7e koncové & jiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost USastnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovéna za nestandardni vylugujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

Vpfipadé zjiSténi neoprévnéného zésahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
€ivyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zdsahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnés
opravnén Ztovat UZastnikovi cenu za neoprévnény servisnivyjezd ve vy dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

Vpiipadé, e Poskytovatel jako sougdst Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni, & jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je

Utastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v téta Lhijté
Poskytovateli vratit. V pfipadé porudeni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Diléf smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Vpfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Ugastnik zajem o ziizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovani je tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nemuize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zrudeni GCastnictvitéto pfipojky u jiného paskytovatele. Jestlize Utastnik uvedené porudi,jedna se o podstatné
porugeni Dilti smlouvy a Poskytovatel miiZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalich Dil&ich smluv, a to ke dni zruieni této
pfipojky.

Vpiipadg, Ze soucésti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zafizeni, které nebude

ve viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukonZeni Diléf smlouvy, na zékladé které bude tento specialnf
software instalovén, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ugastnikovi pfidéleno geografické &islo, je UZastnik opravnén toto &islo usivat pouze v misté zfizeni SluZby
uvedenémv Dilgi smlouvé. V pfipadé porueni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi porugovani platnych pravnich pfedpist upravujicich
pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickyich komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavéni lokaliza&nich Gdajd v souvislosti s dostupnosti
tisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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Utastnik se zavazuije zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ DilCi smlouvy, a to na (¢et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jing Giet, ktery Poskytovatel Uastnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve (h(ité splatnosti uvedené na Vyd&tovani SluZeb.

V piipadé, Ze je Uastnik v prodlenis placenim Vy(&tovani a neuhradi Vydgtovani ani na zékladé upozornéniv nahradnilhaté k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovi nepredané zboZi,

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vy(ctovani SluZeb de 15 dnli po skonéeni ziétovaciho obdobi, které &inf jeden kalendafni mésic.

V piipadé zmény vjie zdvazku minimélni mésiéni astky sjednané dle Smlouvy v priib&hu ziétovaciho obdobi je nova vie tohato zavazku
zapoditana vZdy aZ od zadatku nasleduijiciho zdétovacihe obdobi.



Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1 Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a (&innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil&f smlouvy nejsou
smlouvami na sobé& vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil& smlouvé stanoveno vyslovne jinak. Diléi smlouvy mohou byt meneny nebo zrudeny
pouze na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran, nent-li déle stanovena jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil& smlouvy
povaZovéna vyména emailovych &ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukongeni Diléi smlouvy nema vliv na trvani Smiouvy, ukonenim Smlouvy
viak zanikaji veskeré navazujici Dil& smiouvy.

42  Vpripadé, ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy je Utastnik opravnén Dil& smlouvu vypovédét nejdfive
k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pfi¢emZ pisemné vypoved musi byt dorugena Poskytovateli nelmene 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy mize Uastnik dil&f smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
svypovédni thlitou 3 mésice, ktera zaéne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nésledu; iciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi verejné dostupnou sluibu elektronickych
komunikaci, U¢astniki Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficem3 takové
Dili smlouva bude ukonéena do 30 dndi od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ugastnik dale nemiiZe ukongit trvani DilEf smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dal3ich souvisejicich SluZeb na zéklade jiné Dil¢i smlouvy, jejiZ minimalni doba trvanijesté neuplynula, pakliZe k ukongeni takové Dil&f smlouvy
dojde, a to z dlvodu na strané [¢astnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonc¢enim podnikatelské
ginnosti Ugastnika, apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé oprévnén doGEtovat UZastnikovi cenu takové sluzby do konce doby trvanf zévazku,
sjednané v prisludné Dil&i smlouvé.

44 Vpfipadé, Ze na zékladé technickéhc Setien bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickyich nebo jinyich objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skute&nosti UZastnikovi Dil& smlouva zaniké, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho G€tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadétina délku zmény v rémci
jednotlivych StuZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontakini osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktnf osoba a kontaktni (idaje Uastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Utastnik je povinen bezodkladné nahlsit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (dajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5 Ucastnlk]e opravneén zvolit si v ramci Dil&ich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Diléich smluv jednat. V pipadé,
3e UZastnik zvoli néjakou osobu jako tav. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat vekeré technické naleZitosti véetné
podpisu PFedévacich protokold. Uastnik sougasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnutijejich
osebnich Gdajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni SluZeb a k viyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61 Vlastnické prévo ke zboZi nabyva Ugastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami siednana v Dil&i smlouve. Utastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pifsluiného variabilniho symbolu na bankovni
(get Poskytovatele do 15 pracovm’ch dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboi
se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani Eastky na bankovni (cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele Nebezpeti3kody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Ugastnika okamZikem predani zbozi UZastnikovi v mist& plnéni,
které musi byt vidy Ugastnikem specifikovéno v objednavee.

6.2 Vpfipadg, e je Ugastnik v prodleni s placenim kupni ceny zbo a neuhradi| jiani na zaklad€ upozornéniv nahradni Lhdté k plnéni, kterd ini nejméné
10 kalendafnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Utastnikovi nepfedané zbo.

6.3  Utastnikje povmen bez zbyte&ného odkladu po prevzeti zboZf provést jeho kontrolu a v pipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnoZstvi & druhu zboZije povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho pov&fenému zastupci. Reklamace vadného zbo# se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

ZneuivanisluZeb
Uéastnik neni oprévnén pouzivat SIM karty poskytnuté die Smlouvy. resp. jednotlivych Diléich smluv k jingm G&eldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komer&ni terminaci hovord. Uastnik je opravnén SIM Karty pouzavat vyhradné jako doplrikové zafizeni pobockovych Ustfeden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim Grfadem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Ustiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfipfipojeni poboZkové Gstfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musf byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych prévnich predpisd, pficemz UZastnik je povinen vyZadat si pfedchoz! pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti kenkrétni SIM karty, kteréd
bude urtena prostrednictvim IMSI (Zisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto £lanku, je nedilnou soucasti Dilci smlouvy a tvori jeji pfilohu. Ugastnik nent opravnén prodat i prevest prava k jakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemnéhoe souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprvnén okam#ité omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb dle Dil&i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo pierudit ufivani SluZeb v pfipadé, ze Ugastnik bude ugivat
sluZby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm GEastnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité &ijakékoli jeji casti,
nebo bude existovat divodné podezfeni, e UZastnik zneusiva nebo zneusival sluzby (zpUsob uZivani SluZeb Ucastmkem napr. vykazuje charakteristiky
strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zpUsobem). Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi v oduvodnenych
pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZeb nebo nastavit maximalni poet SIM karet, které mu na zdklad€ uzavfené Smlouvy
a jednotlivych Diléich smluv poskytne. Maximélni poéet SIM Karet je zavisly na po¢tu zaméstnancti Uéastnika.

Dalsi Géastnici

8.1  Podminky Smlouvy se mohou na zéklad€ pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv,
podnikatelském seskupeni nebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (dale ,Dal3f GEastnik™), Pedminkou viak je pisemné potvrzeni
Ugastnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho G¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy a uzavfeni pfisluiné pisemné dohody
o pfistoupeni, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dalsiho Géastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje.

V pripadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné odpirat. Okamzikem nabyti G&innosti dohody o pfistoupeni
nabyvé Dal3i G&astnik prav a povinnosti UZastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnostirozhodovéni o pfistoupeni dalsiho GEastnika ke Smlouvé,

82  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi G¢astnik jinak, smiuvnivztah mezi Dal3im GZastnikem a Poskytovatelem zanika ukon&enim Smlouvy,
pri¢emz Utastnik je opravnén z pozice administratora ukonZit poskytovéni sluZeb pro Dal3iho Gastnika.

8.3  Vedkerd VyGEtovani za zboZii SluZby vystavovand pro dalii (i€astniky budou vystavevana na obchodnf firmu Dalsich Géastnikd, pfigemsz Ucastnik
ruéi spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnem zavazk( Dal3ich GZastnikd v souladu s § 1872 anasl. & v souladu s § 2018 a nisl. zékona
¢.89/2012 Sb., ob&anského zékoniku v platném zn&ni (dale jen ,obEansky zakonik®).
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Uzivatel Sluzeb

91  Ugastnikije povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani SluZeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel“) s podminkami Smlouvy, Diléich smluv,
Vieobecnymi podminkamia Informacemi pro Gtastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich (idajti (dale
jen Informace )(dale spolecne jen, Uda]e“) Sluzbyje opravnén vyuzwatvyhradne Ucastnlk tzn. Uzuvatelem mohou byt pouze zamestnanm

za zneuZivani SluZeb.

9.2 Vpfipadé vyuiti Sluzby, na zakladé které Uéastnik ziska pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivyimi G&astnickymi mobilnimi Cisly (dale
jen .MSISDN“), je U¢astnik povinen o této skuteZnosti UZivatele predem informovat.

9.3  Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z GZeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd
Utastnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu piimo.

Ukon€eni Smlouvy

101 Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluéného rozhodnuti,
V pfipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéent jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2  Smiuvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dGvodu uvedenyich ve Smlouvé nebo z diivodi, které predpoklada ustanoveni § 2001
andsl. obganského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z didvodd na strané Ugastnika nema vliv na povinnost Uastnika uhradit smluvai pokutu
za pfed€asné ukonceni Smlouvy.

10.3  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a toi ckamZité, v pfipadé podstatného porugeni Smlouvy ze strany Ucastmka spotivajiciho
zejména (v prodleni Ugastnika s placenim ceny za Sluzby & zbo#i trvajicim miniméaln& 30 kalendéinich dnd, (1) v prodleni Utastnika se zaplacenim
smluvni pokuty &ijeji asti trvajicim minimalné 30 kalendanich dnd, () v pouZiti SIM karet k jinym (&eldm, ne? ke kterymjsou uréeny (zneuZivani
sluZeb) €i porueni povinnosti uvedené v €1. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového & jiného zafizeni Poskytovatele, (V)
vneposkytnuti sou¢innosti UZastnika nezbytné pro poskytovanl Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v porugeniinformaéni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je déle opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahéjeni
insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v piipadé, Ze insolvenéni névrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje
k Ghradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen prato, Ze majetek byl zcela nepostaZuiici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé DilCi smlouvy. Odstoupenl je G¢inné dnem doruceni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno prévo Poskytovatele na dhradu
jakychkoli dluZnych castek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil& smlouvé a pfip. ndhradu Skody.

104 Ugastniki Poskytovatel je opravnen ukoncit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby ur€ité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pricemz pisemna vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany UZastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: VypovEd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby uréité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, miZe Uastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhatou 3 mésice, ktera
zagne béZet prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho po mé&sici, ve kterém byla vijpovéd doruéena Poskytovateli. Ucastmk]evsak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze vedkeré Dil& smlouvy byly fadné ukon?.eny ¢ivypovézeny (nejpozdéji sou€asné s doruéenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je UZastnik povinen zéroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podanivypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukongeni Smlouvy Gétovany
dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnikje dile opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFislusnou Dil&i smiouvu)vprlpade zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dil¢i smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhorseni postaveni Ugastnika (s vijjimkou zmén vyvelanych
zménou prévni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu).

10.6 Vpfipadé podanivypovédize strany Ugastnika je UZastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukongeni Smlouvy) pozédat o pienos
telefonnich Eisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukenena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Utastnik je opravnén v pripadé, ze budou sptnény podminky dle Eldnku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit (G&astnickou smlouvu o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni islo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM Karty € fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorugit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v €l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendéinich dndi ode dne GCinnosti této zmény. V takovém pfipadé bude GZastnické smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM Karty & fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukonéena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich €isel

1.1 Vpiipadé, Ze pro puskytovam SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maiji byt do sité Poskytovatele pfenesena &isla Ucastnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato gisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu piistuiné
Diléf smlouvy, pfipadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je UZastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dni namisto
prenasenych telefonnich isel telefonni Eisla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ucastnik tato Cisla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Eisla pridélit. Pokud vak Gcastnicka Eisla Utastnika nebylo prokazatetné mozné v uvedené lhité pfenést do sité Poskytovatele 2 ddvodu neleZiciho
nastrané Ucastmka sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné moZné GEastnicka Eisla Ucastnika pfenést; to viak nema
vliv na povinnost Utastnika terpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

1.2 Blizsi podminky pfenositelnosti ¢isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenasitelnosti telefonnich Eisel, které jsou k dispozici
na vodafone.cz,

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

121 Ozndmeninebo #3dosti, které Utastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, a to
i e-mailem (z e-mailové adresy Uastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnipéée, ndmésti Junkovych 2,
Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz,a doruZeny doporugenou podtovni zasilkou nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o Gspésném doruceni, Oznament, kterd mohou byt uéinéna Ustné, lze uskuteénit telefonicky na &isle +420 800 700 877,

122 Jakékoli ozndmeni, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena Uzastnikovi, budou povazovana za fadné darugens, pokud budou adresovéna
Ugastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & Dil& smlouvé a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou &i zprlstupnena
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen vznik ur&ité pravni
skutenosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru€ovany pouze doporutenou
po3tovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. 0znémeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uginéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Ugastnika uvedené ve Smlouvé & Dili smlouvé. Podminky doruéovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale fidi
Vieobecnymi podminkami.

123 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢ nevymahatelnym, nebude takova



skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvnistrany se zavazuji takové ustanoveninahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a G&elu plivodniho ustanoveni.

124 Pravaa zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdze zadné ze smluvnich stran prevest/postoupn na tieti osobu bez predchoziho p\semneho souhlasu
druhé smluvnistrany. Ucastmk]e oprévnén pozadat o pfevod/postoupeni prév a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji G¢innosti.
Toto ustanoveni nemé vliv na prévo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledavky za Ugastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil&i
smlouvy bez souhlasu Ugastnika.

125 Ugastnik se zavazuje, Ze vynaloZi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymiv souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachizet
jakos duvernymn (Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je 2adné tfeti strané s vyjimkou pFipady, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a oviddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona
£.90/2012 Sb., 0 obchodnich spoleénostech a druZstvech (zakon o obchadnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

126 UZastnik souhlasi s tim, aby PoskytovateL uvadél Ugastnika, jeho obchodni firmu, IE0 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlasje UZastnik opravnén kdykoli odvolat.

127 Neni-listanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruéena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran.

128 Reklamace sluZeb se fidi Reklama&nim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péée, némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

129 Porudi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Ekoda, vznika pogkozené strané nérok na nahradu dkody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obfanského zdkoniku s viyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb.

Zmeéna, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podmmky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
tijednotlivych Dilgich smluv, popf.i po jejim skonZeni, a to aZ do Gplného vyfizeniviech prava narok z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovych strankach spoleénosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3  Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaiji GEinnosti okamzikem nabyti GEinnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
134 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji Obchodni pedminky OneNet ze dne 11. 8. 2016.
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