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Identifikacni Gdaje

Nazev:
Sidlo:
o

DIC:

Spisova zna¢ka v obchodnim rejstriku:

Statutérni organ:

Osoba opravnéna jednat za uchazete:

Kontaktni osoba:

Tel./fax:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Datova schranka:

Vodafone firemni péce BUO 777 780 www vodatone cz |

Spolednast Dyiz 2apséna dne i3 & 1999 v odchadnim rejstfiky vedendm u Méstshého soudu v Praze spisovd znacka B 6064

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal

Vodafone Czech Republic a.s.

Praha - Stodllky, namésti Junkovych 2808/2. PSC 155 00
25788001

CZ25788001

Spolegnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddile B, viozka ¢ 6064

Petr Dvofak - pfedseda pfedstavenstva
Jan Klouda - €len piedstavenstva
Milan KniZe - €len pfedstavenstva
Balesh Sharma - ¢len predstavenstva

Eva Hrdlickova na 2akladé povéfeni ze dne 11 1. 2018

Eva Hrdlickova
608010628 /420271171 988

eva hrdlickova@vodafone com

1D schranky: 29acihr, typ schranky: pravnicka osoba



Zplnomocnéni k povéreni Eva Hrdli¢kova
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POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem naméstt Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, 1C0O:257 88 001, zapsané
v obchodnim rejstfku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viotka 6064, zastoupend &enem pfedstavenstva,
panem Janem Kloudou, a &enem pfedstavenstva, panem
Milanem KniZem, (,Spoleénost”),

timto povéfuje Evu Hrdli¢kovou,

zaméstnankyni Spole&nosti, narozenou dne 2. 10. 1975, bytem
Voskovcova 1130/26, 152 00 Praha 5, (déle jen
+Zaméstnanec”),

aby 2& Spoleénost sjedndvala a uzavirala smiouvy o
poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, smiouvy ©
2achovan/ divémosti informaci a é&inlla veSkeré Ukony
souvisejici suzavienim t&chto smiuv vietnd uzavirani
ostatnich smluv stim souviselicich a dodatkll k tdmto
smiouvam, dilich smiuv, a to zejména v rdmci jakéhokoliv
vybérového Fizeni nebo zadévaciho fizenl vyhlageného podie
zakona o zadévani vefejnych zakdzek, a

aby Spole&nost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podie zékona o zadédvéni vefejnych zakézek (vietné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole&nosti &nila vedkers
Ukony dle tohoto zdkona v souvislosti s jakymkoli zad4dvacim
fizenim, tj. zejména aby se za Spole&nost (iZastnila otevirén(
obélek, nahlizela do protokolu z otevirénl obdlek a pofizovala
sl z néha vyplsy nebo opisy, nahliZzela do zpravy o posouzen! a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Z4dala o dodate&né informace, &inila prohl&3eni, podévala a
doplfiovala informace, podévala namitky apod.

Toto povéfeni se udéiuje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec Je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho pomé&nu ve Spole&nosti oprévnén a povéfen
jednat jménem Spoleénosti samostatna.

V Praze dne 1.7 207F -

wi/Kfouda
n pfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

one MA- 204

Povéfen( pfijimam v piném rozsahu:

Eva Hrdliékova

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at némésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Pragus, Section B,
Insertion 6084, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Kiouda, and Member of the Board of
Directors, Mr Milan KniZe, (“Company”),

hereby authorizes Eva Hrdlizkovd,

an employee of the Company, date of birth 2 October 1975,
residing at Voskovcova 1130/26, 152 00 Praha 5, (the

HEm dom“)

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agresments and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
coples thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitied and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

In Prague on _“77.9-“%os®

Miian
¢len predstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.



Prokazani kvalifikace

Zakladni zptsobilost

V souladu s § 228 2akona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakézek, v platném znéni, pikladame pro
prokazani zakladni kvalifikace, vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

Vodatone firemni péce BOO 777 780 www vodafone ¢z | )
Vodafone Czech Republic a.s Nam tunkowych 2 Prana & 155001120, 25788001 | DiC (225788001
Spolefnost byia zapsénadne 15 B 1999 v abchodnimm rejstiiku vedeném u MAstskéhe soudu v Fraze spisova 2natha E 6064

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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any informaénim systémem o vefejnych zakézkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
vedeného podle § 226 a nasled. zdkona . 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 15.10.2018

Identifika¢ni Udaje o dodavateli

14 Obchodni firma/Nazev
Vodafone Czech Republic a.s.

1.2.  Sidio

namesti Junkovych 2808/2
15500 Praha Stodiilky
Ceska republika

1.3. i€o
25788001

1.4.  Statutarni organ

Jméno a pFijmenl statutdriho organu nebo jeho &lend Funkce ve statutdrnim orgénu

Petr Dvolak ptedseda pfedstavensiva

Jan Klouda &len pfedstavenstva

Milan KniZe &en pledstavenstva

Balesh Chandra Sharma &len pfedsiavenstva

ZpGsob jednani

Pfedstavenstvo jedna za spole&nost takio: ktefikoliv dva (2) Elenové predstavenstva jednaji za
spolecnost spoleéné. Za spolecnost jednaji rovnéz prokuristé spoleénosti, a to o vedkerych
zaletitostech spole€nosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zaté2ovani. Prokuristé
spoleénosti jednaji za spolecnost takto: ktefikoliv dva (2) prokuristé zastupuiji spolednost spoleéné.

2. Zakladni zpisobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze splfiuje podminku podle:

§ 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v
pfiloze €. 3 zékona nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento poZadavek splnily i viechny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. - 1.4. tohoto vypisu),

§ 74 odst. 1 pism. b)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplaiek,

§ 74 odst. 1 pism. ¢)

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejne zdravotni pojisténi,

§ 74 odst. 1 pism. d)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpe&eni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi&i nému nafizena
nucené sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpasobilost, jejiZ spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokizal, Ze spliiuje podminku podle:

31. §77 odst. 1~ profesni zpusobilost
Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikéni

. ; Datum Datum
Nazev dokladu Vystavil PFredmé&t podnikani vystaveni | platnosti
Osvéd&eni o sdéleni Cesky
2mény ozndmenych Gdajl |telekomunikeén!  |Viz poznamka 1 za tabulkou 14.06.2012
&. 428/5 Gfad
Vypis z vefejné Casti Montaz, , revize a
Fimostenského reistiiku | CK4 Podla, 5.0, m"’“"’, iikych Zatize! 01.03.2018
Poskytovani stuZeb v oblasti

z velejnd &asti
Vypis o5 skm rejstfiky | CeSka posta, 6. hbezgetnusﬂ a ochrany zdravi phi 01.03.2018
SIP % 0 ake (et Ceska podta, s.p. | Projeklovs &nnost ve vystavbé 01.03 2018
Vypis 2 jné Easti Provédéni staveb, jejich zmén a
i ok rejsiiku |Ceskdposta, s | ani 1082008

4 Vyroba, obchod a shuZby

Yypis 2 velejné Sasti Ceské podta, s.p. |neuvedené v phlohdch 1 a2 3 02.03.2016
Zivnostenskeého rejstiiku Shvisosienaioiho zikong
Pozn. 1

Ke dni sd&leni zmény oznamenych (idajl jsou oznameny tyto komunika&ni Ginnosti:
Verfejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejna mobilni komunikaé&ni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hiavni mésto Praha
Verejné dostupna telefonni sluzba
Sluba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatni hlasové sluzby
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pfistupu k siti internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyraba, rozmnoZovani, distribuce, prode;j, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a
vyroba nenahranych nosict Gdajb a zdznamu
Zprostfedkovani obchodu a sluzeb
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Velkoobchod a maloobchod

Poskytovanl software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici Einnosti a webové portaly

Prondjem a ptjEovani vécl movitych

Poradenska a konzultaZni &innost, zpracovani odbomych studii a posudkd

Reklamni ¢innost, marketing, mediaini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzd&lévani, pofadani kurzd, Skolenl, véetné lektorské &innosti

4. Datum podani zadosti o zdpis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 12.03.2009.
Posledni aktualizace 2apisu v seznamu byla provedena dne 19.04.2018.

Sprévnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 15.10.2018
Evidenéni éislo: CP2018009749



Seznam kvalifikovanych dodavateld

Ovéfuji pod pofadovym &islem 105155_03597¢6 , Ze tato listina, ktera
vznikla pFevedenim vystupu z informacniho systému verejné spravy

z elektronické podoby do podoby listinné, skladajici se z 3 listd,

se doslovné shoduje s absahem vystupu z informadniha systému verejné
spravy v elektronické podobéa.

Praha 515 dne 15.10.2018 v 14:53

e F e = e ' Razitko:

Smidova Iveta -




Profesni zpusobilost
Vypis z obchodniho rejstiiku
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Vypis
2 obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, viozka 6064

Datum vzniku a z&pisu: 13. srpna 1999

Spisova znatka: B 6064 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: ~ Vodafone Czech Republic as.

Sidlo: namésti Junkovych 2808/2, Stoddiky, 155 00 Praha 5
Identifika&n &islo: 257 88 001

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Pfedmét podnikani:

na zakladé osvédEeni vydaného Ceskym telekomunika&nim ifadem spole¢nost
vykonava nésleduijici komunikaéni &innost dle zakona &. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zakond, kterd
je podnikanim v elektronickych komunikacich:
(i) vefejna mobilni sit' elektronickych komunikaci
(i) vefejna mobilni telefonni sit'
(iii) vefejné dostupna telefonni sluzba
(iv) sluzby pfenosu dat
{v) sluzby pFistupu k siti internet
(vi) prondjem okruhti
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zékona
poskytovéni nebo zproslfedkové,_n_! ggoti‘ebttelského avéru
poskytovani pfatebnich sluzeb malého rozsahu
MontéZ, opravy, revize a zkoyﬁ_lg elektrickych zafizeni
Poskytovani sluieb v oblasti bezpeénasu a ochrany zdravi pfi praci
Projektova Ginnost ve vystavbé
Provadéni staveb, jejich zmén a odstraﬁovani

Statutérni organ - pfedstavenstvo:

¢len predstavenstva:

JAN KLOUDA, T

Den vzniku Elenst\;'i: 13. prosih‘c;e 2014
clen pfedstavenstva:
BALESH CHANDRA SHARMA.,

Den vzniku Elenstvi: 16. ledna 2014
predseda
pfedstavenstva:
PETR DVORAK S e
Den vzniku funkce 18. ledna 2018
Den vzniku ¢lenstvi: 9. biezna 2017
¢len predstavenstva:
MILAN KNIZE, ¢

Den vzniku CIenstVi 1. dubna 2017

Pocet &lent: 5

Zplisob jednant: Pedstavenstvo jedna za spole&nost takto: ktefikoliv dva (2) Elenové
pfedstavenstva jednaji za spolenost spoleéné.
Za spolecnost jednaji rovnéZ prokuristé spole¢nosti, a to o vedkerych

Udaje platné ke dni: 15. fijna 2018 03:38 1/2

A




Dozoréf rada:
¢len dozoréi rady:

Potet tlend:
Jediny akcionaf:

Akcie:

Zakladni kapital:

Ostatni skute&nosti:

oddil B, vioZka 6064

zaleZitostech spole€nosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zatéZovani.
Prokuristé spole¢nosti jednaji za spole&nost takto: ktefikoliv dva (2) prokuristé
zastupuji spoleCnost spolecné.

Ing. VERONIKA IVANOVIC.

o 4
Den vzniku Elenstvi: 1. Zervna 2017
1

Vodafone Europe B.V.
2909 LC Capellle aan den lJssel, Rivium Quadrant 173, Nizozemské kréalovstvi

1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé& ve jmenovité hodnoté 1
470 000 000,- K&
1 470 000 000,- K&
Splaceno: 100%

Stanovy:

Pravni poméry spoletnosti se fidl stanovami pfijatymi Fadnou

valnou hromadou spole&nosti dne 24.6.2002;

Stanovy:

Pravni poméry spolecnosti se fidi stanovami pfijatymi mimofadnou vainou
hromadou spolenosti dne 24.10.2003; = s
Na nastupnickou spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Praha 10,
Vinohradska 167, PSC 100 00, IC: 25788001, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedenem Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vioZka 6064, pfeSlo na zakladé
vnitrostatni fize sloutenim podle ustanoveni § 60 a nasleduijici zakona &.
125/2008 Sb., o pfeménéach spole€nosti a druZstev, jméni vetné prav

a povinnosti z pracovn&pravnich vztahl, zanikajici spolenosti BroadNet Czech,
a.s., se sidlem Praha 10, Vinohradska 167, PSC 100 00, IC: 26201224, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vioZka
6751. s rozhodnym dnem vnitrostatni faze sloutenim 1. dubna 2009. Spole¢nost
BroadNet Czech, a.s. v diisledku fize slou€enim zanikla bez likvidace

a spolenost Vodafone Czech Republic a.s. se stala jejim universélnim
nastupcem. S E i

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 15. fijna 2018 03:38 212

AS



veFejny rejstrik

OvEéruji pod porfadovym Eislem 1051585_035975 , Ze tato listina, ktera
vznikla prevedenim vystupu platnych (dajd z informadniho systému vefejné
spravy z elektronické podoby do podoby listinné, skladajici se z 2 listd,
se doslovné shoduje s cbsahem vystupu 7 informa&niho systému verFejné
spravy v elektronické podobé.

A
Praha 515 dne 15.10.2018 v 14:49

POABIE csomnmesrmcasgs e ssame e . Razitko:

S8midova Ilveta




Osvédéeni Ceského telekomunikaéniho GFadu
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Cesky telekomunikaéni ufad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 20. 1. 2015
Cj. CTU-2 201/2015-631

Cesky telekomunika&ni ufad (d4le jen ,Ufad") podle § 14 odst. 1 z4kona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmé&né né&kterych souvisejicich zékonl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znénl pozd&j§ich pfedpisi (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zékladé sdéleni zmény (daji vykondvané komunika&ni
ginnosti a Zadosti o vydani osvéd&eni o sdéleni zmény ozndmenych Udaju doruenych
Ufadu dne 19.1.2015 ajejich dalSich dopinéni, v souladu s § 13 odst. 6 zékona o
elektronickych komunikacich, vydéava

osvédéeni €, 428/6 o sdéleni zmény ozndmenych Gdaji

pravnické osobé

obchodnl fima: Vodafone Czech Republic a.s.

. namésti Junkovych 2808/2, Stodllky,
adresa sidla: 15500 Praha 5

identifikaéni ¢islo osoby: 257 88 001

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény udaju uvedenych v ozndmeni komunikaéni &innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sd&leni zmény oznamenych Gdaju jsou oznameny tyto komunikaéni &innosti:

Vefejna pevna komunikaéni sit
Uzemnl rozsah: Ceska republika
Vefejna mobilni komunika&ni sft
Uzemnl rozsah: Ceska republika, Hlavni mésto Praha
Vefejné dostupné telefonni siuzba
Sluzba je poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatnl hlasové sluZby
SluZba je poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemnf rozsah: Ceské republika
SluZby pfenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
SluZby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

ICO: 70106975

Y4



Dritel tohoto osv&d&enl je zéroveri opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk ufedniho razitka
Za spravnost: Vaclav Mudroch, 20. 1. 2015

Vypraveno dne: 20. 1. 2015

ICO: 70106975 2/2
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Cenova nabidka

Vodafone firemnl péce 800 777 780 www vodafone cz |
Vodafone Czech Republic a.s Nam unkovych 2. Praha & 15500 [1€0 29788001 { DIC € 225785001
Spole?nosi btz 2apsdnadne '3 8 1992 v obchodnim reystfiku vedeném u Mestshénc soudu v Praze spisovd znaths B 6064

Vodafone Proprietary classified as C2 - internal



| Modelové objemy sluzeb a specifikace cen |

Druh pozadovanych sluzeb Gl Jednotka ena / jednotitet jedno Cena bezDPH _ DPH _ Cena vE. DPH
nabldkova cena (bez DPH) za misic za1prdm.mésic (v%) za1prom. mésic
] paﬁﬂf?n‘eo% vnitrostétnim provozem a
neomez SMS 1sm | 21000Kke| 102 21420008 21 25 918,20 K4
fibezvoinych minutaSM8 |
mésiéni tarif bez voinych minut a SMS 1SIM 127 127.00ke_21 ] 153,67 K&

do moblini sité a pevné sité 1 minuta 4838 241900k 21 | 2926,99 K4

odesldni 1 SMS 1SMS 0,50 K& 1151 575,50 21 696,36 K&
odesldnl 1 MMS 1 MMS 3,75 K& 165 618,75 K& 21 748,69 K
|roaming

- odchozi (zbytek svéta)® 1 minuta 28,00 K& 5 14500 K&| 21 175,45 K3
- plichozi (zbytek svéta)** 1 minuta 17.00 K& 5 8500 KE{ 21 102,85 K&
- odeslani 1 SMS (zbytek svéta)*™ 1 SMS 9,00 K& 5 4500 Ke 21 54,45 K&
mezingrodni voléni

- odchozi (zemé EU) 1 minuta 8,00 K& 120 960,00 21 1 161,60 Kg
- odchozi (zbytek svéta) 1 minuta 23,00 KE 5 115,00 21 139,15 K§
més.poplatek za bezplatné volani v rAmci VPS potet SIM 0,00 0,00 K&
mobiini datové tarify ‘
mobiin| datovy tarif s FUP 1,5GB pofet SIM | 115,00 K& k] 4 370,00 21 528770 K§
mobiln| datovy tarif s FUP 4GB potet SIM | 180,00 K& 24 384000K8 21 4 646,40 Ky
mobiin| datovy tarif s FUP miniméiné 20GB potet SIM | 280,00 K& 87 2813000 K8 21 34 037,30 K&

tarif do zahranlél (zemé EV) 1MB 51,00 K& 20 102000 K& 21 123420 K

datovy tarif do zahraniéi (zbytek svéta)™* 1MB | 230,00 KE 5 1150,00 K& 21 1381,50 K&

FINANCNI BUDGET NA NAKUP MOBILNICH TELEFONU A PRISLUSENSTVI | 250000,00 K&

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH/ VCETNE DPH 65 020,25 K& 78 674,50 K&
[NABIDKOVA CENA ZA 24 MESICU BEZ DPH/ VEETNE DPH 1 560 486,00 K& 1 888 188,06 K&

Uchazet vypini &i upravi pouze 2luté oznatené bunky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat

Uchazel vedkeré poskytované slevy &i bonusy zapoéte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C (2luté oznatené
buiky).

* pokud Poskytovatel rozliduje Roamingové voléni dle pasem, zadd primérnou polozku viech pdsem za 1 minutu

** pokud Poskytovatel rozlifuje PFichozi voléni dle pasem, zadd promémou poloZku viech pdsem za 1 minutu

*** pokud Poskytovatel rozliduje odesildni SMS dle pésem, zadi primérnou poloZku viech pisem za 1 SMS

**** pokud Poskytovatel rozliSuje poutivani datového tarifu die pasem, 2ad4 primérnou poloiku viech pasem za 1 MB

N\
b *\\\



Navrh ramcové smlouvy

Vodafone fitemni péce BO0 777 780 www vodafonecz|
Vodafone Czech Republic a.s Nam unkovych 2 Prahia 5 15500 1C0 25788001 | DIE €225788001
Spalefnosl byiz zepséna dne '3 B 999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskéne soudy v Praze spisové znatke & 5064

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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Ramcova smlouva
o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &, ..............
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zékona & 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen , Smlouva")

mezi:

Poskytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Mé&stské East Praha 4

se sidlem namé&sti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: Antala Stadka 2059/80b, 140 46 Praha 4
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 IC0: 00063584

Bank. spojeni.: Ceskoslovensks obchodni banka, as. zast.: Mgr. Petrem Stépankem, CSc., starostou
E0Etu: (dale jen ,UZastnik")

spol. zapsané v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znatka B.6064

Zastoupeny: Evou Hrdlitkovou na zakl. povéfeni
(déle jen ,Poskytovatel)

(déle spoletné také ,smluvni strany”)

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je rdmcovd Gprava prév a povinnosti smluvnich stran pii poskytovan! vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikacf a jinych sluzeb (déle jen .Sluzby"), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Ulastnikovi SluZby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohéch této
Smlouvy, zejména v zadévaci dokumentaci, nabidce spoletnosti Vodafone jejiz sougisti je i tato Smiouva (dale jen
Nabidka") a za podminek uvedenyich v obchodnich podminkach OneNet (dale jen ,Obchodni podminky OneNet") a
O&astnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo2i poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal&i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

SluZby a zboZi budou Utastnikovi poskytovany na zékladé jednotlivych dil&ich objednévek., V navaznosti na uvedené
objednavky smiuvni strany uzaviou k této Smiouvé jednotlivé pisemné dil&i smlouvy na poskytovani konkrétnich
SluZeb &i zbo#i, pfi¢ems tyto dil smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb &i zboZi (dale
jen .,DilZi smlouva“). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Dil&ich smluv podminéno a tyto budou piedloZeny
Ugastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Utastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smiouvé a
zadévaci dokumentaci, které je pfilohou €. 2 (déle jen .zadévaci dokumentace"), a2 minimalné v kvalité vyZadované
zékonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich z&kond.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavfenymi Dil&imi smlouvami.

Ucastnik ma prévo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dilgich smluv daldi sluZby a
zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou cbjednévku UZastnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zévazkd vigi Poskytovateli &i jiného poruseni
Smlouvy, pfip. dl&i smlouvy, ze strany UZastnika.

Utastnik se zavazuije platit za poskytované SluZby a zbo! ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle
Ceniku sluZeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v pfiloze & 1 uvedeny, a to na et Poskytovatele
uvedeny vy3e, piipadné na jiny GZet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za plnéni budou provadény v Eeské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

Uéastnik neposkytuje zélohy. Platby budou provadény mésicné na zaklad# faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Utastnikovi, resp. Dalsim GEastnik(im. Faktury budou vystavovény dle prokazatelné Zerpanych sluZeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne dorugeni Ugastnikovi, resp. Dal&imu GEastnikovi,

Mistem plnéni bude celé Gzem Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soutasnych telefonnich Zisel na nového operétora v souladu se
zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soutinnosti Utastnika nebo stavajiciho operatora pfi zajiSfovani pienositelnosti
Pfeneseni telefonnich &isel bude provedena za shora uvedenych podminek ve Lh(ité 60 kalendainich dnii ode dne
podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Pfi nedodr¥en stanovené lhity je UZastnik oprévnén poZadovat
msluvni pokutu ve vysi 50, K& za kazdy zapotaty den prodleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu, kromé piipad, kdy
Ugastnik prokéze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpUsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se
zévazkem budou pfenesena po jejich vyprieni.

Vodafone Czech Republic a s., se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR_ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. SpoleZnost byla zapséna
dne 13.8.1999 v cbchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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2.9 Ukastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vy3i 250.000,- KE (bez DPH),

kterou je UZastnik opravnén vyusit jako slevu na nakup Ci prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi
&i prondjmu bude po slevé €init minimalné 1 .- K& bez DPH.

2.10Na 24dost Utastnika umozni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Utastnikem, pfistoupit na zdkladé

52

53

54

5.5

56

57

pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uffvat Sluby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smlouvé jako tzv. Daldi (1fastnik.

Kontaktni osoba U¢astnika
Jméno a pfijmeni.
Funkce ve spoleZnosti:
Telefon:

Email:

Uastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Zze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat UZastnika ve viech
zéleZitostech a pﬁ viech pravnich a jinych konech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Utastnika dodatky ktéto Smlouvé, podep:sovat jednotlivé DIET smlouvy, a to aZ do doby, nez
Uastnik pisemné& ozngmi poskytovateli novou Kontaktni osobu. Uastnik souasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnutf jejich osobnich tdajii Poskytovateli, a to na dobu trvdni Smlouvy & do doby oznémeni
zmény Kontaktni osoby, a k vyie uvedenému Géelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésicl od 1.2.2019 do 31.1.2020. Smlouva nabyvé platnosti dnem
podptsu ob&ma smluvnimi stranami a GEinnosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb.. o zvié3tnich podminkéch GEinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani tchto smluv a o registru smiuv.
Ucastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smiouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Ustanoveni spolecna a zavéreéna
Préva a povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smlouvé nebo D& smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovéani slufeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovani slufeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (déle jen
.Vieobecné podminky"). Zpracovdni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaZnich Gdajli (dale jen Udaje)
se fidi Informacemi pro (€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaZnich, provoznich a lokalizaénich Gidaji
(déle jen ,Informace"). Nenf-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Uastnik souhlasy se
zpracovanim Udaj0 k Gellim uvedenym v &L 5 Informacl. Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi
prévnimi pfedpisy a Reklamatnim fédem. Ceny SluZeb a zbo2{ neuvedené v piiloze &. 1 této Smilouvy &i Diléich
smlouvach se fidi aktudlné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen “Cenfk”).
Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pfitemz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zmé&nu oznémit bez zbytetného odkladu Ugastnikovi pied
nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v
pfipad& zmény prévnich pfedpisl, zavedeni novych sluzeb a technologifl nebo z divodu zmé&ny podminek na trhu, a
to postupem dle &l. 1.1.4 Vieobecnych podminek.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ve3keré podminky a poZadavky Ugastnika vymezené v zadévaci dokumentaci, jsou
pro néj zdvazné a jsou soucastl této Smlouvy Pokud by nékterd ustanoveni této Smilouvy byla vrozporu
s podminkami a pozadavky UZastnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.
Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soutésti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Ditéich smiuv. Smiuvni vztah
tvofi ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfisluiné DIE smlouvy vEetné pfiloh. V pfipadé rozporu
Smilouvy, DilZich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd md
piednost (prava obsaZené ve Smilouvé pfed Dil&i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.
Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamatniho f4du a Cenfku jsou k dispozici
na strankach www vodafone.cz.
Podpisem Smilouvy UZastnik potvrzuje, Ze se s vy3e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel trvd na svych VSeobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet, vietng viech ostatnich wie uvedenych dokumentd, a znénf této Smilouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi zdkonem
.89/2012 Sb., obZansky zékonik, popf. dalsimi pfisludnymi prévnimi predpisy.
Smluvni strany se dohodly na vylouteni § 557 obé&anského zakoniku. Utastnik pebird podle § 1765 obZanského
zékoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzavir&nim této Smlouvy &i Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, e
odpovéd Utastnlka s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavfeni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani

Vodafone Czech Republic as., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B 6064 ﬂ
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kdyZ podstatné nemé&nf podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluZby a
zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil&ich smlouvéch, a proto zaslanl jinych obchodnich podminek
povaZuje Poskytovatel za nepiijetl névrhu ze strany Uastnika, a za novy névrh, jehoZ pfijeti viak musf byt ze strany
Poskytovatele pisemn& potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepséna v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nich kaZda strana obdrZi po jednom vyhotoven.
Teto Smlouva a DilEi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky viastnoruZné podepsanymi
opravnénymi zéstupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro icely zmény Smlouvy & DiLEl smlouvy vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha &. 1 - Cenovéa nabidka
Pfiloha &. 2 - Zadévaci dokumentace
Pfiloha €. 3 - Vieobecné podminky, Obchodnf podminky OneNet, Reklamaéni fad

Vodafone Czech Republic a.s Uastnik

Misto, datum Praha, 3.1.2019 Misto, datum

Jméno Eva Hrdli¢kova Jméno

Pozice Obchodni zéstupce Pozice

Podpis - i Podpls
Vedamne Cxech Republic a.s.

Bt Junkovyeh 2, 15500 Praha 5
;25 ver00\, it €225788001
e fresin n:ig: YI6971 922

Vodafone Czech Republic a5, se sidiem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, LR, ICO; 25788001, DI C225788001. SpoleZnost byla zapséna
dne 13.8 1999 v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka B.6064
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Pfiloha &. 1- Cenova nabidka

Vodafone firemni péce BOO 777 780 www vodatone ¢z |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam junkovych 2 Praha 3 15500 1180 25788001 | Uil £225786001
Spolefnost bylz 2epséna gne 3 & 1599y obchodnim reystfiku vedeném L MEstského soudu v Praze spisové znatka B 6064

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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; Modelové objemy sluzeb a specifikace cen .
Druh poZadovanych sluzeb Jednotka ‘ena/jednotifet jednc CenabezxDPH DPH  Cena vE. DPH
(bez DPH) za mésic za 1 prim. mésic (v %) 1 prim. mésic
7 1SIM | 210,00 K& 102 21420,00 21 25 918,20 K4
N 1SIM 127 127,00ke]_21 | 183,67 K4
1 minuta 4838 2419,00kg_21 | 2 626,89 K
18MS 050 KE| 1151 575,50 K& 21 696,36 Ky
1 MMS 3,75 K& 165 618,75 ke 21 748,60 K4
- odchozi (zbytek svéta)* iminuta | 29,00 K& 5 14500 K& 21 175,45
- pfichozl (zbytek svéta)™ 1minuta | 17,00 KE 5 8500 Ke 21 102,85
- odesianl 1 SMS (zbytek svéta)** 1SMS 9,00 K& 5 4500K 21 54,45 K&
ni volénl
- odchoz! (zemé EU) 1 minuta 8,00 K& 120 960,00 K& 21 1 161,60 K&
- odchozi (zbytek svata) 1minuta | 23,00 K& 5 11500 Ky 21 139,15 K&
tfizent a poskytoviini VPS
més.poplatek za bezplatné volani v rmci VPS  potetSiM [ 0,00KE | 229 ook 21 | 0,00 K&
obiini datové tarify
mobilni datovy tarif s FUP 1,5GB podet SIM | 115,00 K& 3 437000K8 21 5 287,70 K3
mobilni datovy tarif s FUP 4GB potet SIM | 160,00 K& 24 3840,00 K 21 4 646,40 K§
mobiln| datovy tarif s FUP miniméiné 20G8 polet SIM | 260,00 K& 7 28 130,00k 21 34 037,30 Kg
tanf do zshranid] (zemé EU) 1MB 51,00 K& 20 102000k 21 1234,20 K3
datovy tarif do zahranitl (zbytek svéta)*= 1MB | 230,00KE 5 1150,00Kg{ 21 1301,50 K&
FINANCN! BUDGET NA NAKUP MOBILNICH TELEFOND A PRISLUSENSTVI | 280 000,00 K&
65 020,25 K& 78 674,60 K&
1 560 486,00 K& 1888 188,06 K&

Uchazef vypini &i upravi pouze Zluté oznatené buriky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat

Uchazet veskeré poskytované slevy &i bonusy zapotte do jednotkovych cen uvedenych ve sioupci C (2luté oznatend

buriky)

* pokud Poskytovatel rozlifuje Roamingové volani die pdsem, zadd pramérnou poloiku viech pdsem za 1 minutu
** pokud Poskytovatel rozliSuje PFichozf volan( dle pasem, 2adé primérnou poloZku viech pdsem za 1 minutu

*** pokud Poskytovatel rozlifuje odesilinf SMS dle pdsem, zad4 primérnou poloiku viech pisem za 1 SMS
**** pokud Poskytovate! rozliSuje poutivéni datového tarifu dle pasem, zadé primérnou polotku viech pasem za 1 MB



Priloha é. 2 — Zadavaci dokumentace

Vodafone firemni péce BOO 777 780 | waw vodafone ¢z | _
Vodafone Czech Republicas Nem Junkowpeh 2. Fiana 3 155001100 25788001 1Ll £Z25788001
Spoletnost byie 2apséna one 13 B 999 v obchodnim “ejstiiky veceném u MEstshénn soudu v Fraze spisovsa 2natke B 6064

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal



MESTSKA CAS;EPWM 4 r.Vt.)dafcme Czech Republic as.
ODBOR HOSPODARSKE SPRAVY

ném. Junkovych 2
155 00 Praha §
1C:25788001
-
V4§ dopis zn. Nale znatka Vytizuje/linka Praha
VZM/18/108 P4/157208/18/0OHOS/ALJ Ing. Soukupovd 4.12.2018

Véc: Vyzva

Zadavatel méstskd &dst Praha 4, IC: 00063584, zastoupen& Mgr. Petrem Stépénkem, CSc., starostou
mestské &4sti Praha 4 Vés v souladu s § 27 zédkona &. 134/2016 Sb. o zadévén{ vefejnych zakazek (déle
t€2 ,zékon") vyzyvé k podéni nabidky na poskytovéni mobilnich telekomunika&nich sluzeb pro Utad
mé&stské &4sti Praha 4 dle nésledujicich zaddvacich podminek.
Zad4vaci odbor: odbor hospodéfské sprévy UMC Praha 4

vedouci odboru: Ing. Miloslava Soukupova

Vymezeni a pFedmét plnéni veFejné zakdzky malého rozsahu

Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky je uzavieni smlouvy na poskytovini hlasovych a datovych
telekomunika&nich sluZeb prostfednictvim mobilnfho operatora pro zadavatele s mo#nosti pfistoupeni
k této smlouvé pro prévnické osoby zfizené a zaloZené zadavatelem na zikladé uzavieni pfisluinych
»Dil€ich smluv* mezi témito prévnickymi osobami (tj. dal¥imi G&astniky) a poskytovatelem.
Soutasti plnéni je zajiSténf viech Linnosti souvisejicich se zaji¥ténim poZadovanych sluZeb.

Poskytovénim telekomunikaénich sluZeb prostfednictvim GSM sit# mobilnftho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunika&nich hlasovych a datovych sluZeb v dile uvedeném
rozsahu a minimalné ve stivajici kvalit€ a to nisledovné:

1.zaji¥t€n{ mobilnich hlasovych sluzeb

2.zajifténi mobilnich datovych sluZeb

3.zajidt&ni roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

4. maximéln{ dostupnost a spolehlivost sluZby, garance dostupnosti sluzby

5.zaji8t€ni potfebného rozsahu telefonnich &isel

6.moZnost dodédvky a obmény mobilnich telefond, jejich ptisludenstvi a datovych koncovych zafizeni
Jedné se o finanéni budget na ndkup mobilnich telefoni a ptislufenstvi ve vy&i 250.000 K& bez DPH.
Budget se tyka pouze zadavatele, nikoliv dalfich G&astniki.

7.zabezpeteni zdkaznické podpory

Sidlo: Antals Sta¥ka 2059/80b, 140 46 Preha 4 100: 0006 3584 tel: +420-2- 61 192X XX
Pracovifté: Antals Staflks 2059/80b, 140 46 Praha 4 Bankovni spojeni: Fax: +420-2- 61 192X XX
email: xxx@prehad.cz
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PoZadované hlasové tarify

Uchazet nabidne ceny za poZadované sluzby (do Piilohy &. 1 této vyzvy), které budou stanoveny
pro dvé déle specifikované skupiny uZivatelll zadavatele.

1. Tarif s neomezenym vnitrostitnim provozem

Vrimci tarifu s neomezenym vnitrostitnim provozem zadavatel poZaduje jedmotnou
pauldlni m¥si¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostitni voldnf a vnitrostitni SMS, nad
rémec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalfich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky, roamingové
voléni a SMS, a to v b&né& nabizenych cenikovych sazbéch daného mobilniho operétora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovéna nabidkova cena uvedend uchazeZem do Pfilohy
&. 1 této vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

2. Tarif bez volnych minut a SMS

V réamci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepFipousti #4dné volné minuty ani
volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluZeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfisluiné sluZby + mé&si¢ni pausilni poplatek spojeny s tarifem a to
v maximdlni vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu.

Vrémci uvedeného tarifu budou garantoviny jednotkové ceny uvedené uchazefem
do Prilohy &. 1 této vyzvy.

Zadavatel déle poZaduje, aby uchaze& ve své nabfdce nabidl a uved] G&tovani hovort tak, Ze
prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovéna jako celd minuta a poté po vtefinich s tim,
Ze cena kaZdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud uchaze¢ nabidne tarif s vice Easovymi pasmy (ve $pi¢ce, mimo $picku apod.), tak je
povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha &. 1) jednotkové ceny volani pro &asové pasmo
»ve Spitce.

Z¥izeni a poskytovani virtualni privétni sit¢ (VPS)

Zadavatel poZaduje na uchazeti propojit viechny telefony zadavatell do jedné virtudlni sit& (VPS).
Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky VPS do 30 dnil po podpisu smlouvy.

V ramci uvedenych tarifi bude garantovina nabidkové cena uvedena uchazeem do PHlohy &. 1
této vyzvy.

Mezinérodni voldni a hlasovy roaming

Zadavatel poZaduje moZnost aktivace mezinarodniho volani a roamingu na v3ech uZivanych SIM
kartach a jeho zapojeni a vypojeni b&hem lhity 24 hodin na Zédost kontaktni osoby zadavatele.

Pfeneseni telefonnich &isel, migrace sluZeb, a odblokovéni telefoni

Zadavatel poZaduje zachovéni stévajicich telefonnich &isel, aby vybrany uchazed zajistil
wprenositelnost” souasnych telefonnich &isel v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v plamém znéni.

Uchazet ve své nabidce predloZi konkrétni nédvrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikalnich sluZeb vcemé& terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt
v Zadném pfipad® zdsadn& omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezenf vyplyvajicich
z vySe uvedené migrace toto musf uchaze uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zdvazku ve lhiité do
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60ti kalendafnich dnd od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud uchaze? tento
termin nesplni, tak zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vy§i 50 K& za ka¥dy zapotaty den
prodleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu, krom& ptipadi, kdy uchaze prokéze, e nedodrzenf
tohoto terminu je zplisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zévazkem budou
migrovéna po jejich vyprent.

Uchazet se zéroveii zavazuje poskytnout soufinnost pfi pfeniSeni dat (zejména kontaktii) ze
stavajicich na nové SIM.

Mobilni vnitrostdtni datové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelng nastaviteln.
Uchazet pfedlozi popis rozsahu a technickych parametrii svjch datovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluZeb za fixni mésicni pausalni platbu.
Uchazet nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

Paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, HSDPA, LTE pro vyuZiti

s hlasovou sluZbou v mobilnich telefonech i jako samostatnou datovou kartu s FUP minimélné
1,5GB,4 GB a 20 GB.

Uchazet uvede do Pfilohy &. 1 ceny za veskeré vy¥e poZadované datové sluzby.

Zadavatel pozaduje moZnost tiplného zamezeni datovych prenosi u jednotlivich uivateld jak na
tzemi CR, tak i v zahraniéf pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze¢ popise ve své nabidce.

Vypisy a fakturace
Zadavatel poZaduje:

* faktury v ti§t¥né listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskutefnénych
odchozich spojeni na kaZdou 1 SIM kartu v papirové formé& bude dodén pouze na vyZadani.,
Celkova fakturovand &istka bude rozZlenéna do jednotlivich faktur, dle pozadavku
zadavatele.

* bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na kaZdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, Ze kaZdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméng po dobu
2 mésicl na serveru uchazete, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby
zabezpeteny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet

* bezplamé poskytovat celkovy pfehled mésiZnich nakladi pro viechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické form& s tim, Ze ka¥dy mésiéni p¥ehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mé&sicl na serveru vybraného uchazete, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpe&eny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

®* v3echny elektronické vypisy budou poskytovéany ve formétu HTML, PDF nebo CSV.

Uchazel ve své nabidce detailné popiSe zpisob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedenych poZadavki.

Ostatni a doplitkové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost bezplaté aktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na viech
vyuZivanych SIM (my3leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

® identifikace volajiciho '

* konferenénf hovory

» pfesmérovini na jiny mobilni telefon

= pfesmérovéani do hlasové schranky

afie
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Zadavatel ddle poZaduje, aby uchazeZ bezplatmé poskytoval nasledujici sluzby:
= zmé&na faktura¢nich 4dajl (napf. zména faktura&nf adresy)
odpojeni z divodi kridezZe
odpojeni telefonu — prdzdniny
reaktivace po krideZi
reaktivace po odpojeni — prazdniny
poplatek za elektronicky detailni vypis
vyména SIM karty (po krideZi, z diivodi zvySeni pamétové kapacity apod.)
aktivac¢ni poplatek *

* Aktivaéni poplatek uvedeny vy¥e pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivaci
kazdé jednotlivé SIM karty.

Uroveii zikaznické podpory
Pro komunikaci pti vyuZivini vedkerych sluZeb vybraného uchazee bude po dobu trvéni smlouvy
k dispozici:

= obchodni zdstupce pro jednéni v mist& sidla zadavatele

= jediné centrilni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zékazniky, moZnost zadavavani
poZadavkii e-mailem nebo optimilné pfimym pHstupem a néaslednou sprévou sluZeb ptes
rozhrani operétora,

= pfistup k zadévani poZadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost
zablokovéni SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)
= zaji¥téni zdruéniho a pozdruéniho servisu telekomunikaénich zatizeni

K prokézani splnéni tohoto poZadavku uchaze v nabidce popife detailn¥ zplisob zdkaznické podpory
pfi poskytovéni sluZeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené poZadavky zadavatele. Déle uchazeé
detailn& popiSe zpiisob feSeni doddvek HW a SIM na jednotlivA pracovi$té zadavatell uvede podty a
lokality svych zékaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory
(dealefi, partnefi atd.).

Misto plnéni veFejné zakdzky

= Mistem plnéni vefejné zakdzky malého rozsahu je celé izemi Ceské republiky

Dalsi poZadavky zadavatele

Sougésti nabidky kaZdého uchazefe musi byt nédvrh smlouvy, ktery bude spliovat ve¥keré
poZadavky zadavatele obsaZené v této vyzvE a ktery bude slouZit pro zadavatele jako podklad
pro jednéni o pfip. uzavieni smlouvy. V névrhu smlouvy podepsané opridvnénou osobou za
uchazele, uvede uchazet i sank&ni postihy za pfipadné nedodrZeni podminek zadéni této zakazky
a poZadované platebni podminky pfi akceptaci uvedenych pozadavki zadavatele.

Zadavatel poZzaduje v ndvrhu smlouvy nulové minimalni mésiéni plnéni.




Predpokiédani cena velejné zakizky: 2 000 000, KZ bez DPH

Termin pindni vefejoé zakioky
Predpoklédany termin zah4jeni plnéni 8 1.2.2019

PaZadavky na prokizini zpisobilosti dodavatele

Pfedpokladem hodnocenf nabidky uchazele je prokazani zplsobilosti zdkladni  zpisobilosti
dodavatele dle ust. § 74 odst. 1, pism. e) z4kona a profesni zpiisobilosti dle ust. § 77 zikona. Splnéni
profesni zpisobilosti dodavateld se ovéfuje. rovneZ pfedloZenim osvdieni vydaného Ceskym
telekomunika&nim (fadem platmé pro celé Gizemi Ceské republiky v souladu s § 14 zdkona & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a zménéch, v plamém znéni uchazedem. Veskeré Gdaje
pfedklddané uchazefem se musi vztahovat vyhradné k osobé uchazete nebo k osobg, které byla jeho
pravnim pfedchidcem a jejiz veskeré zévazky uchaze& pfevzal. Uchazed je povinen prokézat splné&ni
zpiisobilosti ve [hité pro podéni nabidek.

Bude-li uchazet ptedkladat doklady s citlivymi udaji ve smyslu § 4 pism. a) a b) zdkona 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, je uchazeZ povinen takovéto udaje na
piislugné listing zadernit.

PoZadavky na zpracovéni nabidkové ceny a platebnd podminky

Zdkladni cenovd ujedndni

Nabfdkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluZby uvedené v tabulce, ktera je
Pfilohou & 1 této vyzvy. Pro ilely vyhodnoceni nabidek je znabidkové ceny dopoftena
pfedpoklddand nabidkové cena za celou dobu plnéni pfedmétu vefejné zakdzky, tj. dobu 24
mésict.

Cena vefejné zakézky nesmi presdhnout &4stku K& 2 000 000,- bez DPH

Zadavatel pozaduje, aby uchazed pouzil p¥i zpracovéni nabidkové ceny tabulku, ktera je P¥flohou
& 1 této vyzvy. V nabidce uchazetem uvedené jednotkové ceny za pozadované sluzby jsou
zavazné a nesmi byt po podéni nabidky uchazeem déle ménény. Uchazed vyplni jednotkové ceny
za poZadované sluzby vymezené v tabulce (Pfiloha &. 1), &imz dojde k matematickému vypoétu
piedpoklidané nabidkové ceny za celou dobu plnéni tj. 18 mésich. Vymezené mnoZstvi
jednotlivych poZadovanych sluZeb odpovidd primémému mésiénimu objemu pouZivini t&chto
sluZeb zadavatelem. Pfedpokladanéd nabidkové cena bude zpracovdna za celé plnéni predmétu
vefejné zakézky, tj. za dobu 24 mésicii, podle druhu a mnoZstvi sluzeb poZadovanych zadavatelem
v této vyzvé a PHiloze ¢.1. Takto vypottend pfedpokladand nabidkova cena slousi zadavateli pouze
pro Ggely vyhodnoceni nabidek. Ocenéné specifikace ve vjzvé vymezeného druhu a mnoZstvi
zadavatelem poZadovanych sluZeb formou tabulky, které je Prilohou ¢. 1 bude souéasti nabidky
uchazede.

Uchazet v tabulce (Pfiloha ¢&. 1) doplni nésledujici udaje:
a) jednotkové ceny u ka?dé zadavatelem poFadované sluzby (v K& bez DPH)
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b) sazba DPH (v %) u kazdé zadavatelem poZadované sluzby (pfedb&imé pfedvyplnéna platnd
vyse DPH v CR tj. 21 %)

V pfipadé poskytnut{ objemovych slev zadavatel poZaduje zapolteni t&chto slev pfimo do
jednotlivych cenovych poloZek v Pfiloze &. 1.

Ostatnf Gdaje, které jsou jiZ v tabulce (Pfiloha &. 1) vyplnény zadavatelem jsou modelové uréeny
pro vypoget pfedpokladané nabidkové ceny uchazete a uchaze? je nesmi déle upravovat.

Zadavatel neptipoust{ variantni feSeni.

Podminky pFekroceni nabidkové ceny

Uchazet ve své nabidce uvede ceny pfedmé&tu plnéni vefejné zakézky za 1 jednotku poZadovanych
sluZeb uvedenych v PHiloze &. 1 vyzvy, které jsou rozumény jako ceny maximalni a které nebudou
pfekroeny po celou dobu i¢innosti smlouvy.

Nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluZeb uvedenych v Piiloze €. 1 vyzvy miiZe byt
ménéna pouze v souvislosti se zmé&nou sazeb DPH. Z jakychkoliv jinych diivodl nesmi byt po
dobu G&innosti smlouvy (tj. 24 mésicl) uzaviené mezi zadavatelem a vybranym uchazedem
nabidkové cena za danou jednotku poZadovanych sluZeb uvedenych v Pfiloze €. 1 vyzvy m&néna.

Platebni podminky

Uhrady za plnéni vetejné zakdzky budou provéadény v Eeské méné.

Zadavatel neposkytuje zilohy. Platby budou providény mésiéné€ na zékladé faktur vystavenych
vybranym uchazefem samostatné zadavateli Faktury budou vystavoviny dle prokazatelng
terpanych sluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne dorudeni zadavateli.
V pfipadé podéni reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZuje o dobu Fefeni
reklamace ze strany vybraného uchazete. Déle se splatnost dané faktury prodluXuje v ptipadg, Ze
zadavatel nebude akceptovat vysledek reklamaéniho fizeni, a to a¥ do rozhodnuti uéinZného
soudem.

Zadavatel pozaduje, aby pfisluiné platby za poskytované poZadované sluzby byly uchazetem
samostatné Ultovany a pfisluiné dafiové a (Zetni doklady dorufoviny podle pHslu¥ného poétu
»koncovych bodi sité€" v daném pracovisti zadavatele na kontaktni adresu uvedené v ¢&lanku 1.

Pokyny pro zpracovini nabidky

= Nabidku podé uchazet pisemné v celkem 3 vyhotovenich, z toho 1x v originéle, 1x v listinné
kopii a 1x na CD v elektronické form&.

= Obalka se viemi vyhotovenimi bude oznalena: "VEREINA ZAKAZKA Poskytovani
mobilnich telekomunika&nich sluZeb pro Utad méstské &4sti Praha 4 - NEOTVIRAT", zasléna
doporucené poitou nebo pfedéna osobné v podatelné v sidle zadavatele

* Origindl nabidky bude na titulni strané oznalen jako ,,ORIGINAL", kopie nabidek bude na
titulnf stran& oznagena ,KOPIE". Kopie nabidky slouZi zadavateli pro efektivni posouzeni a
hodnoceni nabidek. V pfipadé rozpori mezi jednotlivymi vytisky nabidky se povaXuje za
rozhodny text originalniho vyhotoveni nabidky.

* Nabidka vietn&€ vedkerych pozadovanych dokladi bude podepséna statutimim orgédnem
uchazefe nebo osobou zmocnénou statutdrnim orginem uchazeée k zastupovéni uchazele; v
takovém piipadé doloZi uchaze¢ v nabidce originil & ovéfenou kopii plné moci & jiného
platného povéfovaciho dokumentu.

® Nabidka viemé veSkerych dokumentd a ptiloh, prospekty a obdobné materidly nevyjimaje,
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bude zpracovéna v &eském jazyce. Nabidka bude kvalitnim zplsobem vytidténa tak, aby byla
dobfe Citeln4, a nebude obsahovat opravy a ptepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

KaZdé vyhotoveni nabidky bude v&etn& veskerych pozadovanych dokladi a piiloh svédzéno do
jednoho svazku. Nabidka bude dostateinym zpisobem zajifténa proti manipulaci
s jednotlivymi listy. V ptipadé vazby nabidky v krouzkovém pofadaci i krouzkové vazbé bude
dile zabezpefena proti naklédini s jednotlivymi listy pomoci provizku a pefeté nebo
nélepkami opatfenymi podpisem, ptipadné razitkem uchazeée.

Lhiita pro podsini nabédek

Lhita pro podéni nabidek je 4.1.2019 do 12,00 hodin.

Zpiisob hodnocen pabidek

Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise podle nejniZii nabidkové ceny.
Zadavatel stanovi, Ze pfi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodné jeji vySe bez dan& z ptidané
hodnoty.

Podpis smiouvy a ziruka na pinéni smouvy

* Zadavatel mé pravo poZadovat od vybraného uchazeée vyjasnéni urditych smluvnich podminek

uvedenych v nabidce, na n&? uchazet musi fidn& odpovédét. Podpisem smlouvy se uchaze¢
stava dodavatelem a smlouva vstupuje v platnost

Vybrany uchaze? je povinen poskytnout zadavateli fidnou soudinnost potfebnou k uzavfeni
smlouvy,

Daké podminky a vyhrazens priva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje prévo nevybrat 2adného uchazege, pfip. je opravnén zruiit zadavaci Hzeni
Zadavatel neni povinen vracet uchaze&im jejich nabidky

Zadavatel si vyhrazuje prévo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky oveéfit piip.
vyjasnit informace a skutednosti deklarované uchazedem v jeho nabidce

Nesplnéni podminek zadéni ¢i netiplnost nabidky je divodem k vyFazeni nabidky z hodnoceni a
vylougeni uchazete z dal¥f Gdasti

Uchazeti nemaji pravo na dhradu nékladi spojenych s Gasti v zadévacim Hzeni

Zadavatel nenese Zadnou odpovédnost ani nebude hradit #4dné vydaje nebo ztréty, které uchazeéi
vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista plnéni, technickymi Setfenimi & jakoukoli dalgi
¢innosti souvisejici s podanim nabidky.

1.

Priloha
Objemy sluZeb a specifikace cen
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Priloha &. 3 — VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad

Vodatone firemni péce BOO 777 780 | waw vodafonecz | ‘
Vodafone Czech Republic a.5. Nam. Junkovich 2. Praha 5. 15500 [ IC0: 25788001 |0IC. CZ25788001 fé
Spolefniost byiz 2apséne ore 13 B 1999 v obchodnim rejstfiky vegeném u Méstského soudu v Praze spisové znatke B 6062

Vodafone Proprietary classified as £2 - Internal



VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovéni stuzeb elektronic kych komunikaci spole€nosti Vodafone Czech
Republic a.5. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,1C0: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Vodafone")

1 Zéhkladni ustanoveni
Smiouva o poskytovin! slufeb

11

111

112

113

115

Poskytovini slufeb na zikladé smiouvy

Vtichto VEeobecnych podminksch najdete Gpravu svirch 2ékaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poshytovénim vefejné dostuprych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , stu¥by™) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto stuZeb. Dile vnich
najdete podminky zprostfedkovan! pfistupu ke sluZbém tfetich stran (déle jen ,slufby thetich stran”). Sluzby Vodafonui sluiby tetich
stran méZete vyuZivat, pokud s ndmi wzaviete smiouvu (nemusl byt pisemnd) o poskytovéni vefejné dostupnych stufeb elektronickych
komunikaci (déle jen .smiouva®). Smiouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurtitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfisluiné podminky, miZete od nés ziskat sluiby nebo zbodl za zvyhodnEnou cenu dle na&iaktusitnf nabidky. Pokud
vyulijete 2vyhodniinou nabidku, vznikne vém zévazek platitza nage sluzby plinejmensim sjednanou minimélnf masféni Eésthu
adodriovat dat3i podminky této zvihodnéné nabidky, a to po celou dobu trvénl zvyhodnéni (priva a povinnost! jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkich sluZeb a zboi za zvijhodnénou cenu).

jen .Podminky marketingovyich akei*), ve kterch maZeme stanovit dalsi préva a povinnosti nebo je upravit odli¥n& od téchto Vieobecnych
padminek, Cenflkwu nebe podminek jednotlivich sluleb. Vieobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednatlivich slufeb
a ektudlni Podminky marketingovjich akci jsou vém k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strénkéch vodafone.cz, piipadné na
vyZ4déni na z8kaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dol

Uzavienim smiouvy vyjadfujete a potvrzujete svilj souhlas s tsmito Vieobecnymi padminkami, infarmacemi pro 28kaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivyeh sluleb (napf. zvolengho tarifu), vietné pisluSnich pravidel na ochranu sit&, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuljete. V plipadé razpory mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zikaznika, Cenfkem, podminkami
jakéholi sluzby a Podminkami marketingovirch akd] plati uvedené pofadi pfednosti: () Podminky marketingovich akei, (i) podminky
Jednotlivich sluZeb, (D Cenfle, (IV) VEeobecné podminky 2 Informace pro zékaznika, cof ném viak nebréni dohodnout s finak. Objednsnim
nebo aktivac jednotlivyich sluleb potvrzujete svilj souhlas 2 seznément se nejen se Vieobecnymi padminkami, ale | podminkami takové
slulby. Prosim vezméte na vEdomi, 3e pokud si od nés koupite zafizen! 22 2vyhodninou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
sezndmenf se a souhlas s Podminkami koupé zafizent za zviphodnénou cenu, které jsou vim k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na
strénkéich vodafone.cz, pfipadné na vy2idénina zakaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porufeni tichto Podminek koupé
zafzeni 2a zvyhodnEnou cenu po vis miiZeme poadovat (hrady tam uvedené Eésthy.

Zména a Informovéni o zméné smluvnich podminek
Trh sluZeb elektronickich komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vés dovolujeme informo_vat. e po dobu trvéni naeho

Jako podminky poskytovéni jednotlivich slufeb & jejich poskytovéni jednostranné ukongit. Uvedené zminy mii¥eme provésty pfipadé
zmény prévnich pledplsd, zavedenl novych slueb a technologil, zmény obchodn strategie tykajic! se stévajicich stuZeb, vietn& zmény tarifd,
cenazplsobd GE1ovini, zmény stivalicich technologil, zmény rozsahu siufeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhu sluieb elektronickych komunikac & na zéklad® rozhodnuti Ceského telekomunikagniho GFadu,
Smiouvu a vte uvedené dokumenty miZeme ménitv Zistech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednsnk:

ceny sludeb;

zpliscbu a podminek Vyn2tovant:

2pliscbu, rozsahu, parametr( a podminex poskytovéni slufeb:

zplisobu a podminek plateb za sluzby;

razsahu povinnost! Vodafonu;

zplsabu rekdamace VyG&tovani &i sluzeb;

odpovédnosti za $kody;

podminek 3 2piisobu ukonZeni smiouvy;

2plsobu dorugovéni z8kaznikovi;

vyhradve vztahu k prévnim piedpistim;

- podminek zpracovénf Udajl vietnE préva na informace o zpracovéni osobnich Gdajd.

0 zméndich smluvnich podminek a jejich uvere|néni vas budeme samozfejmé informovat, 2 to nejméné 1 mésic pfed nabytim GEinnosti
zmény smlouvy i datdich viy3e uvedengich dokumentd, v nagich prodejnach a prostfednictvim strének vodafone cz, pfipadné takeé
prostfednictvim nadich informadnich materisld, VyGetovéni, SMS zprévy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukengeni smlouvy v pFipadé hlasu s Jednostrannou zménou smiouvy

Vplipadé jednostranné zmény smlouvy dle &L 1.1.4 miZete smiouvu ukonfit vypavédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ném nejpozdéji
do dne GEinnosti nabytijednostranné zmény doruZte pisemné s vadim viastnorugnim podpisem na adresu sidla spole€nosti Vodafone,
némésti Junkovych 2. 155 00 Praha 5. Dal3i zplsoby viipovadi ttelefonicky prostfednictvim zakaznické linky & osobné ve znatkové prodejné
Vodafonu) dle Elénku 6.1.1 tim nejsou dotEeny. V takovém piipacé bude smiouva ukonfena bez jakékotiv sankce. Pokud ndm vypovid
vuvedené Lhiné nedorulite, budeme mit za to, Je se zm&nami souhlasite. Pokud jsme viak zmény provedli z divodu zmény prévni Gpravy
nebo na zékladé rozhodnut! Ceskéno telekomunikagniho (fadu, & by ukondent smlouvy z va¥l strany bylo zneuitim préva, tento postup
(ukongeni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze poudit.

Objednévka sluZeb

Pfed uzavenim smlouvy si vyberete a objednéte sluiby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi daldi komunikaci s Vodafonem, udaje nezbytné kvali
identifikaci. Tyto (daje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktuslni seznam téchto
dokladl je uveden na vedafone.cz. Nastane-l jakékoll zména vadich (dajd, aznamte ném | prosim do 7 kalendéfnich dnd poté, co nastala - jeto
dileZité pronad smiuvnl vztah. Pred uzavienim smlouvy si také miZeme ovEfit vasi platebni historii v registru diu¥nikd & veiejnych rejstficich.

~/
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Heslo

Pl objednévce sluzeb vam bude vygenerovéno heslo, které si miZete kdykoli zmEnit, cof vém doporu€ujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavn pfi aktivaci SIM karty, pfi 2iskévénl informacl o nastavent stuZeb neba o dluzné Eastce & pfi 3adosti 0 zménu smiouvy nebo pii
jejim vypovézeni. KaZdého, kdo se prokéZe valim heslemn, mdZeme povaiovat za osobu oprévnénou 2a vés jednat S ohledem na vasi ochranu
viak nemusime provést poZadovany Gkon v pfipadg, Ze budeme mit podezfeni na zneuiti vaseho hesla. V takovém pfipadé miZeme po2adovat
jiny 2pliscb ovéfeni (zejména pfedioZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, e si nebudete pamatovat své heslo, souhlaskte s tim, 3e vis miZeme
identifikovat jinym 2pdsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobFe chrafite a v pfipadé podezfentz jeho prozrazent & zneusiti si
ho ve viastnim zjmu co nejdfive zméite. Stejnym zpisobem chrafite i swdj PIN a PUK k5d. PIN kdd si mZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neoprévnénd osoba sezndmi s vadim PUK kodem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte. Upozorfujeme, 3e kaZdy, kdo vyusije Hlasovou
samoabsluhu z telefonnfho &isla v siti Vodafonu, je povaZovin 2a zéhaznika oprévnéng vyudivajiciho takové telefonni Eislo. | v takovém pripadé vis
mdzeme vyzvat k ovéfeniheslem.

Volaci limit

Pled uzavfenim smilouvy je tfeba, abyste 2volill Volaci limit, cof je celkovi cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyugit. Pokud Volaci imit
sami nezvolite, Vodafone to udéid 2a vés. Prosim vezméte na védomi, 2e VolacT limit slou® kna¥f ochran, kdy? nés upozorfiuje na skute&nost,

Ze vaSe Gtrata za slulby se pibliJila Zdstee, 2a kterou jste planovali nebo chtdl vyulit nade slusby. AZkoliv vis budeme o dosaZen! VolacTho

Limitu informavat, mZe vim byt informace o dosa2eni Volaciha limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze orienta&ni, Pokud Volaci limit
pieséhnete, mlizeme vam doZasné omezit poskytovéni nékterych placengch stuzeb. Vrdceni Valacijistiny nemé viiv na v Volacino limitu, kters
ziistiva nezminéna,

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavfenismlouvy
Smlouva mezivémi s Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpliscbd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozd&ji do 30 dnli od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednéte-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;
b)  aktivaci SIM karty, objednéte-li i slugby piimo v prodejné Vodafonu, pakud SIMkarta nenf aktivnfji2 v okamziku plevzeti, 2aktivujeme vam ji do 5 dnd);
o) Jingm s vémi dehodnutym zplsobem.
Uzavfenim smiouvy & vyiomenim SIM karty z plastové karty nebo ugitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas se smiuvnimi
dokumentyuvedenymi v £l 1.1.3 vySe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevytomite a neuijete 2idnou slusbu, mdZete nam ji vistit neporudenou
do 14 dnliod data, kdy ji pievezmete; v takovém piipadé smlouvu povazujeme bez dal3iho za neuzavienou (pokud jif pfedtim byla smlouva
uzavlenz postupemn uvedenym vyde).
151 Smiouva uzavirani se spotfebitelem distaninim zpisobem a mimo obchodni prestory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete 2 potvrzujete, 3e jsme vim s dostatenym pFedstihem pied uzavenim takové
smlouvy poskytli pfedsmiuvni informace v rozsahu poZadovaném pifslungmi prévnimi pfedpisy k ochrané spotebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vis na vale prévo i bez uvedenl divodu odstoupit od smiouvy, pokud byla uzavena distanZnim zplsobem
nebo mimo nade obchodni prostory, o éemé nés musite informovat do 14 dnl od uzavien! smlouvy (pisemni, telefonicky nebo e-mailem),
k&emul miZete vyulit vzorovy formuldf pro odstoupent od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stafen’. Pro
dodrZen( lhaty pro odstoupeni od smiouvy postaZuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pistuiné Lhity. Aktivaci SIM karty
2zahéjeni Cerpan! stuZeb v podobé piijeti tel, hovoru, zahdjeni odchaziho hovoru, odesténi SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenasu
povaiujeme za vasiviyslovnou 23dost k zahsjeni poskytovéni sluteb, a to | pfed uplynutim 14denni Ihity od uzavienl smlouvy. po kterou
méte jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpdsobem nebo mimo obchodnl prostory.
Pokud v této thité odstoupite od smlouvy po zzhdjeni poskytovéni sluteb, mizeme pofadovat Ghradu i3 vyuditych sludeb.

Co by viis nemélo pfi uzavleni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vami mohli uzaviit smiouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky.

2) nemélijste vminutosti u Vodafonu neuhrazené pohledéviy nebo soustavné opozd&né platby VyGEtovant;

b) neuvediijste nesprévné osobni nebo identifikani (daje;

©) nezneutivali jste ani se nepokusili o 2neuZiti sNE, sluteb nebo sluZeb tietich stran;

d) plnili[ste své zévazky vi2! jingm subjektim nebo Vodafonu 2 neni ddvod se domnivat, #e je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) na (et Vodafonu jste uhradill finanéni E8stku jako Voladi jistinu ve vifiuvedené v Ceniku nebo v mimofédnych pfipadech uréenou Yodafonem.

Uhrazené Volacijistina slouZi zejména k zajiténi plnéni vadich povinnost! vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vjse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vémi mbZeme smlouvu uzaviit. V opainém pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.
Pokud Yoladijistinu nebo jeji £ést nepoutijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy (napf. na Ghradu & Estefnou dhradu
Vydgtovani & ngkolika Vysttovani), pak vam ji v plné vyi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji £dst, vrétime:
&) pli ukongeni smiouvy &i pfi neuzavleni smlouvy dle €. 1.5 vizSe, a to ve Lhdit2 60 dnd ode dne ukon&eni smiouvy nebo dorudenf neporuZend SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b} pokudiste nebylivuplynulych 3 po sobé jdoucich z02tovacich obdobi v prodieni s ihradou VydEtavani, nedohodneme-li se jinak (napf
v Podminkach marketingoviich akci), a to ve Lhiité 60 dnls ode dne obdrZeni vaii 34dosti ojeji vricent.
Volacijistinu vam vrdtime zplsobem, ktery jste si 2volili 2 nabidky Vodafonu pfi uzavieni smiouvy & pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni
Oget, neba zapodtenim Volacijistiny na Ghradu pohledévek v nésledujicim & nasleduficich vystavenych VyGEtovanich. Pokud si zplsob vracen!
Volacijistiny nezvolite, bude vam vrécena peitou na vadi posledni znémou adresu, V pfipedé nedspéiného doruteni, nebo pokud je Eastka vracené
Volacijistiny nizdineZ podtovné, vim bude VolacTjistina vrécena pouze na vadi 28dost, kterou jste oprévnini podat u Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ukongen' smlouvy; poté Yolacijistina propadi ve prospéch Vodafonu. MBjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpiisob vréceni Volaci jistiny je moZné
pouze v piipadé, Ze vyuZivite paulilnich sluZeb; u pledplacenych sluzeb jif tuto moZnost volby neméte. Pravé uvedenym nenf cotéeno nase pravo
na zapotteni pohledévek.

Stuzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni slutby:

a) telefonni stubu, kterd umoifiuje bé2né odchozi hovory a pfijiméni telefonnich hovord a zahmuje rovné? bezplatna tisfiové voléni

b)  sluzbu pfenosu dat a pfipojeni kinternety;

©)  slubu kréthych textovych 2prav (SMS) & sluibu multimedidlnich zprév (MMS).

Sluby tietich stran jsou upraveny ve zvl3trich podminkach pro tyto sluby a jsou dostupné prostednictvim specislnich telefonnich &isel,
vietné ziracenych telefonnich Efsel, a to jak pomociveldni, tak pomoci SMS. Cést slule thetfch stran piedstavuje zéroveri platebni sluzby ve
smyslu zékona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jdich pfedpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou u praveny v samastatnych
podminkéch jednotlivych slufeb. Rédi bychom vas upozomili, Ze SIM karta z0stava vidy v nadem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipade, Ze nedojde k uzavfeni smiouvy nebo je i uzaviend smiouva ukoniena,



2.

Vyietovini

2!

2.2

23

Vystaveni, dodéni a Ghrada VyG&tovini stuzeb

Vyattovéniv pisemné podobd, a pokud je vyie VyiEtovini nitsi e takto stanoven Umit. docsme vim Vybétovini roméZ pouze elektronicky.
212 Vyhétovéni musi bt uhrazeno nejpozddji do data splatnosti, které uvedeme na pfisluiném Vyt&tovlinf a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni ViyiZtovén/, Wytiltovéni je uhrazeno pfipsanim vyGEtované Lésthy pod sprévnym variabilnim symbolem na Geet
Vodafonu (popi identifikac plathy po sdélenf sprivného variabilniho symbolu),
V nékterych pfipadech (napf. omezeni sludeb z ddvodu uvedenéhov &L 14 vydenebov & 5.3 pism. &) niZe) se miZemne dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluleb pfed vystavenim Vy(tovéni.
21.3 VCenlku miZeme stanovit finanéni limit, dojeho pfekrofenf po vis nebudeme dlu#nou Eésthu vymihat, atkoliv budete v prodleni,
& to dokud v celkovy dluh vi& nam tento finangn(limit neplekroinebo pokud by dodlo kukonteni smlouvy.

21.4 Pokud své VyhEtovan vias neuhradite, mifeme poZadovat Ghradu poplatidl a néhradu nékladd spojenych s vymshanim pahledévky, které
iste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zaslan’ upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim Vyattovini, administrativni poplatiy spojené
s pledanim pohledaviy inkasni agentue kvyméhdni, jakoZ i ndklady na sprévni a soudnl poplatky, odménu advoktd a soudnich exekutond,

Zapotten| pohledsvek

Voladi jistinu & finan&ni ptnéni, které od vis obdriime, mi2eme poufit na Ghrady jakékolivadi dluZné Eéstiy 7 titulu poskytovéni sluZeb, nékupu

2bodinebo slufeb tetich stran die na§ volby.

Peplatky

Rdykoli nds miZete poZédat o vrdcen( pieplathu, Pfeplatek vim bude vrécen zplisabem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavien! smiouvy

ti pozoéji, a to bud podtou, zasténim na bankovni Gtet, nebo zapo&tenim na Ghrady pohledévek v nésledujicim & nésleduijicich vystavenych

VyGitovinich. Pokud si zplisob vrécen] pleplatiu nezvolite, bude pouit na Ghrady néstedujicich VyGEtovéni. Preplatek vim bude odestin ve lhité

60 dni ode dne ukongeni smlouvy (z8kaznického Gétu), pfipadné od obdrZeni va3i 2idosti o jeho vricenl. Prévé uvedenym neni doteno nade privo

na zapodtenl pohledévek.

Co Jako zékaznik miiZete a jak se nejiépe ochrinite?

51

32

33

Vade priva
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni &islo 2 plejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

31.2 MiZete néspoidat o zmény smilouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sludeb provedeme co nejdfive. nejpozdéi do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéi, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkou 2mény smlouvy mize byt Ghrada diuné Lastiy
po splatnosti. V pfipadE, Je méte omezens & pferusené paskytovéni sluZeb, je moné, 3e zmény smiouvy neprovedeme.

313 Pfiosobnim jednén! s ném se mizete nechat zastouplt; zéstupce se viak musi prokézat plnou moci opatfenoy ovéfenym podpisem.

314 Reklamace VyGittovini/sluieb
Pokud nesouhlasite s vyi vyttované ceny na VyG&tovani nebo nejste spokojen s rozsahem & kyalitou poskytnutych sluZeb, mite prévo
Ie reklamovat. Reklamaci na vyiétovéni ceny jste opravnini uplatnit bez zbyte#ného odkladu, nejpozdéjido 2 !nésicﬁ ode dne dodéni

315 Vvadireklamaci na vydétovan ceny nebo na paskytovani stubby vyfidime bez zbytefného odiladu, nejpozdéii do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizenireklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozddji do 2 mésicd
ode dne jejiho dorueni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasfte, mste prévo podat nédmitiu proti vyfizent reklamace k Ceshému
telekomunikanimu Gfadu,

316 Podénireklamace dle &L 314 viSe ze 28kona nemé odkladny Ginek na vali povinnost uhradit reklemaci dot¥ené VyiZtovéni ve Lhitd splatnost,
37 Poi_ma bude rmma!:e shledéna oprévnénou, vritime vim do 1 mésice od vyfizeni reklamace pfeplatiy nebo zaplacené ceny slufeb

Opatfeni pro vadi ochranu pfi ztraté/krédeH SIM harty

2trétu B odcizen! SIM karty ndm Prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Neipozd&ji do 60 minut od obdrieni vedeho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pestévéte odpovidat za uFiti slufeb nad rémec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: M&siEni
pausln’ poplatky za vimi zvolené sludby jsou vém vak UCtovény inadale. Pozidate-li nés, vyddme vdm z2 podminek stanovenych Cenikem novoy
SIM kartu.

Jak se s ndml miZete spojit?

Abychom vim komunikaci s nami co nejvice uleh&ili, mZete vyusit 28kaznickou linku & dal¥j zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poacavkii nabizime (informace o Internetové & Hlasové samoobsiuze najdete na vodafone c2). Na zahaznickou linku mitZete volat bezplatné: to
neplati, jste-Uv zahrani& nebo je-Li vpodminkich konkrétni aktivované sluZby stanoveno jinak. VaZe poZadavhky & 2édosti (jakos i hlédeni poruch
avad pfi poskytovini sluZeb), které byste ndm mali podle téchto VEeobecnych podminek pledat (s vyjimkou Eadosti o uzavieni smilouvy), realizujte
prostfednictvim nadi 2ikaznické linky na telefonnim Eisle 800 77 00 77 Pisemné 2adosti zasilefte na adresu Vadafone Czech Republic 2.5, Odd&leni
s.uleb zékaznikim, ngmest Junkovych 2,155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

an

Poskytovén! stuteb

417 Slulby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym rédiovim signélem, 2 to nepfetrZité av co nejvyisi kvalité za podminek
stanovenych pifstudnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v rémci sité néjaké zévada, odstranime ji co nejdfive

X



412 Orlentaéni mapa pokrytl / nemoZnost garantovat pripojent k sitl
Oblasti pokryté radiovym signélem a oblasti, kde je technicky moZné stuiby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazomény
v aktuslnf orienta&ni map# pokryti Vzhledem k charakteru &ifeni radiovych vin a k omezenym maZnostem grafického zobrazeni nem{Zeme
garantovat, Ze vidy doséhnete pfipojent k siti | v oblastech, které jsou dle orientaZnl mapy oznatené jako pokryté signlem. Informace
tyhajici se pokryti najdete v prodejnéch Vodafonu a na strinkach vodafone.cz. Plipadné zhorfeni kvality pfenosu zpUsobené fyzikilnimi
viivy nemieme avlivnit. V této souvislosti bychom vés rédi upozomili, £e v pohraniEnich oblastech Ceské republiky se vade zafizenimdie
pfipojit k mobilni siti zahrani&niho poskytovatele, a vy tak zagnete vyudivat sludby 2ahraniéniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemyi Ceské republiky.

413 Svyulitim mobilnich siti zahraniZnich poskytovatelll vem umo¥fiujeme uivat datové siuBby také mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktuini ceny najdete na strinkich vodafone.cz nebo v Cenflku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit datoviych siuZeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovirch reamingovych slueb, oddélen od domécich 2 neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménkt své telefonni &islo nebo
SIM kartu - tzv. odd&leny prodej datovych roamingovych sluleb. Podminky této sluZby a datf informace jsou k dispazici
na vodafone cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.4 Vsouladu sroamingovou regulaci méme mo2nost uplatiiovat jists omezeni spoéivajici v neposkytovani sluZeb requlovaného roamingu nebo
vomezeni Eerpéni ndrodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifd.

415 VnEkterych plipadech se m{Ze stit, 2e vm omezime Ei pferulime poskytovani sluleb (Edsteiné, & viech sludeb), aniZ bychom vés o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

poruiite-li povinnast stanovenou ve smilouvé & v prévnich pfedpisech;

neuhradite-li vEas a Fadn& VyGitovani ani plesto, 3e vés na to upazomime prostiednictvim SMS zprévy nebo jingm zplsobem; po

uhrazeni dluného VyGétovéni vim bude poskytovanl sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pied ukonéenim smiouvy);

prekrotite-li Voladi imit nebo je] v daném ziiZtovacim obdobi doséhnete;

pokud se ném nepodaft doruit vém Vy(&tovani & jiné pisemnosti;

poskytnete-l ndm nesprivné Gdaje & nepravdivé prohléSent, pfipadné nenahlésfte-li zménu svych tidajd;

v pfipadé divodného podezfeni na zneuivini stuZeb (napfiklad pokud jsou sluZby vyulivény k distribuci nevyZédanych nebo

komerZnich sd&lend) & v pfipadé utivini sluleb zpdsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu stuteb poskytovangch jingm

28kaznikim nebo provoz sité & jakékoli jefi Easti (strojovE generované sluzby);

- vznikne-li padezfenl, 2e jste uzavfeli smiouvu na z&klad& nepravdivych (idaji nebo jste ji uzavieli s imyslemn neplatit za odebrané siuzby
& zboi odebrané soutasni se slufbami (napf. pfi dodéni zbo¥i 28 2vyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimélnimu mésitnimu
pinéni), aneba vznikne divodné obava, 2e nebudete hradit své 25vazky ze smlouvy Fadné 2 vias (napf zahdjenl insolvenZniho fizent,
exehuce na vas majetek);

- vpfipadé naruleni bezpenosti i integrity nadi sité, bezpetnosti sluZby nebo pfi zjisténi jejich ohroleni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na pamétl, Ze omezenl poskytovéni sluZeb nems vliv na vase smiuvni povinnosti 2 Ze po dobu plerudeni poskytovéni stuleb

vém nemusime vystavovat VyG€tovani, Jakmile odpadne diivod pro pferuleninebe omezeni poshkytovéni sluleb, co nejdfive je abnovime.

4.6 Omezit nebo plerulit poskytovini siufeb vim na nezbytné nutnou dobu mitieme i ze zévaznych provoznich &i technickych divodd nebo na

zékladé rozhodnuti statnich ongéni) i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu finéhe obecného 28jmu.

4.2  Pokud bychom ukonZovali poskytovén! nékterého z tarifd nebo slufeb, oznémime vim to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nade
nabidka vyhovovat (nap. jiny tarif nebo jind sluZba), budeme se snait vém tarif zm&nit na jiny co nejvhodnijl, a to za pfedpoklady, Ze smlouva bude
stile trvat.

43 Vevyjime&nych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divod miZeme zménit vade telefonni &isto & heslo | bez vadeho souhlasu. O této
zméné vis samozfejmé budeme informovat, a to nejméné S pracovnich dnii pfedem, bude-li to moZné.

44  Poskytujeme také moZnost volat bezplatnd na Zisla tishového voléni. Pfi voldni na tato tisla zérovefi v souladu s prévnimi pfedpisy poskylujeme
pfislutnému pracovilti pro pfljem tisfovych voldni Gdaje o lokalizaci volajiciho

4.5  Abychom zabrénili napinénikapacity pfipojeni &i jejimu pfelroZeni, pouzivime nésledujici postupy:

a) Plednostné jsou poskytovény hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b)  VpfipadE naplnéni kapacity pfipojen (zejména u zékladnoveé stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou oviivnény.

t) Vpfipadé napinénl kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochizi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
ulivateld sft&.

d) Udatovych sluZeb se déle uplatni plisludné pravidla na ochranu sitk.

46  MUie se stét, 2e vad telefon & jiné zafizeni nebude v nadi siti plné funkéni. Sluzby miZete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliuje
poladavky stanovené pravnimi pledpisy. Pro sprévné fungovéni pfistroje v nadi siti je nutné, aby se jednalo o piistroj spliujici technické poZadavky
pro provaz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporuiici frekventni pisma Vodafonu, uvedend na vodafone c2 a spliujici
technické specifikace rozhrani uvedené ng vodafone.cz.

[ A |

Odpovédnost

51  Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na vidomi, 3e nade odpovidnost 2a Skodu je ze 2ikona omezena, Nevyplyva-li 2 pfislulnych prévnich pledpis( finak, nejsme odpovidni
napfikiad 22 Skody zpOscbené:
a) porudenim vadi smluvni povinnosti;
b) vdisledku pferudeni nebo vadného poskytnuti sluzby;
c) uvedenim nesprévnych Gdajl z vadi strany;
d) viry(tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesta nebo PINu, popf. jingeh kéd(;
e) ztritou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.
Prosim méjte téZ na paméti, 2e neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovatell slueb, vietné zahraniZnich poskytovateld
v r&mci roamingu, stejné tak anl za kvalitu slufeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyulivina nade sif. Je tfeba, abyste své smiuvnl povinnosti plniti
i pfi pferulent poskytovéni sluZby, nezajitEni pokryti, $patné kvalité pfenosu nebe zpracovéni nepfesnych esobnich & jinych Gdajl. Rédi bychom vis té2
upozornili na to, #e ze 28kona neodpoviddme 2a obsah pfenddenych zprav ani za data ulozend na SIM karté.
5.2 Pokud slufbu bylo moZna vyudit jen Edstedné, anebo i nebylo mo2no vyudit viibec pro 2évadu technického nebo provazniha charakteru na nadf
strané, zajistime odstran@ni zévady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny siuzby, nebo po dohodZ poskytneme sluzbu néhradnim zpdsobem.
Riédi bychom vés viak v této souvislosti upozomili, 2e za pfipadnou Skodu v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich neodpovidéme.

53  Anlunds nemiiete:

a) pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho |iného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu;

b} prodat nebo plevést préva k jakékoli ze slueb bez nadeho pfedchoziho plsemného souhlasu (nedovoleny pleprodej nadich sluZebd);

c) pouit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smiouvou & se 28konem neba za Gelem porudeni smlouvy & zékona nebo ji poudit jingm zplisobem,
nei pro jaky je SIM karta/stu2ba ur¥ena (zejména ne pro komerEni ukonZenl hovord prostfednictvim GSM brény apad ).

d) pokodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovénim nebo lonovénim;

e)  ulit siufbu nebo stulby tfetich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikdm nebo provez
nadi sité & jakekoli jeji Edsti, & ulit sluiby zplisobem zakiddajicim dlvodné podezfeni, Je zneufivite nebo jste zneufil slubu (napf zplisob
valeho udlvéni stuZby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu neba nestandardniho it



6

Ukonéenl smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smiouva miZe byt ukontena dohodou nebo pisemnou & Ustni vyipovidi, anebo odstoupenim od smiouvy ze zékonnych divodd. UkonZen/

smiouvy se viak nedotyké vzdjemnyich nérokd vanikiych jefté pfed jefim ukonZenim. Ke dni GEinnosti ukondeni smlouvy vém plestaneme

poshytovat sluiby a SIM kartu deaktivujerne. Upozoriiujeme, fe Pfipadné ukonZeni poskytovéni zvyhodnénych podminek pfed uplynutim

sjednané doby trvénf jejich poskytovéni nems viiy na trvdni smiouvy, pokud neuréite visiovnd jinak.

611 Pisemna vypoved, kterou ukonfujete smlouvu, musimit tyto nileZitosti: jména a pijment (nebo ndzev), adresuy, telefonni Eisto (kterého
se viypovEd tyké), viastnoruén’ podpis majitele telefonniho &ista, Pisemnou vypovéd miZete posiat na adresu sidla Vodafonu. Vypovid

Identifikaénich prostfedk. V pfipad® divodného podezfeni, ¥e vipovéd smiouvy nebyla utin&na oprévn&nou osobou, zaéne plynout
vypovidni doba pro ukoneni smiouvy a2 poté, co bude ovéZena identita GZastnika (nebo jiné osoby opravnEné jednat za (Zastnika).

6.1.2 Pokud ndm doruéite & sdélite vyipovéd smiouvy, bude smiouva ukongena nejpozdéji do 30 dnd od dorudeni vipovédi, pokud se s vami
nedohodneme finak. Pokud poZdéte o pfenas telefonniho Eisla k jinému poskytovatell, bude smlouva ukonZena dle Podminek stuiby
pfenositelnosti telefonnich &sel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz vsekei Dokumentty ke stageni. Smiouvy uzavfenou na dobu urditoy
neize vypovédét pfed uplynutim slednané doby trvéni, pokud neni dohodnuto jinak.

613 SmiouvumiZeme vypovidétimy (na kteroukoll aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):
= porulfte-Ui povinnost stanovenou ve smiouve & platnjich prévnich pfedpisech (napf. jste neuhradill VyGttovénl po splatnosti);
= je-lina véE majetek prohl&ten konkurz & byl-lizamitnut névih na prohlasens konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupii

do likvidace neba bylo proti vém zshéjeno insolvenini fizen:
- poskytnete-lindm nesprévné Gdaje & nepravdivé prohtéeni, pfipadné nenahiésite-i zménu svich Odaji;

6.1.4 Namisto ukonZeni smiouvyv pfipadé, 2e neuhradite vias a fadné VyG&tovani ani presto, 5e vis na to upozornime prostfednictvim SMS zprivy
nebajinym 2pdsobem, mizeme vage telefonn! &sio pfevést na predplacené sluby.

Ukonéeni smlouvy v souvisiostl s pFenositelnosti telefonnich Zisel

Cheete-li pfenést své telefonni &slo k jinému poskytovateli, m{iZete nds po2édat o ukonZeni smiouvy, plipadné pozédat o jejl nepokratovini na

prendleném telefonnim &isle. Prosim vezméte na viédoml, 2e pfi ukonZeni smiouvy méme pravo na finanéni vyrovnani ve vydi uvedené vplisluingch

pedminkéch, pokud pfed ukonZenim smiouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejim zékladé jste od

Vodafonu ziskali slevu & zvihodnéni podrinéné vyuzivanim sluZeb po dobu urkitou, pfitems ke dni ukonteni smlouvy nebude 2 vadi strany tato

podminka splnéna. Vyie takového finanénfho vyrovndni odpovids zpravidiaviysl sievy & zvithodnéni, které jste od nés ziskall. Informaci o konkrétni

vySi tohoto finanénfho vyrovnéni vim poskytneme bezplatné na zékladE va¥i 35dosti. Vice informaci najdete v Podminkéch slufby pfenositelnosti
telefonnich Zisel, které jsme zvefejnili na vodafone 2 v seke Dokumenty ke sta¥en],

Rédi bychom vés upazernili na to, e pokud neni v podminkéch jednotlivé sluZby stanoveno jinsk, Je vam mésiéni poplatek za sluZbu (zejména tarity
&i baliBky v rémci tarifl) zaGEtovin vidy k prvnimu dni 2GEtovaciho obdobi, a dle, 3e pfi deaktivaci siulby v priib&hu zi&tovacihe obdabi, tj. i pFi
plenosu telefonniho &ista k jinému poskytovatell, nebude vySe mésiEniho poplatiw za slufbu krécena.

Pedplacené sluiby

[al

7.2

3

7.4

15
76

7

78

9

Nale sluiby si miZete | pfedplatit a uzivat 1¢ prostfednictvim SIM karty bez pravidelného VyGtovéni. BUZSi podminky o pfedplacenych slusbach
najdete v Cenlku, na vodalone.cz & v plislutnyeh marketingovych materislech a podminkich sluZeb. Prosim méite na paméti, Ze na poskytovin(
pledplacenych sluzeb se z podstaty vici nevztzhuiity Eldnky VEeobecnych podminek, kieré nelze vzhledem k povaze pledplacenyich studeb pousit.

Smlouvu o poskytovini pfedplacengch stuleb spolu uzavieme:
@) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b)  vylomenim SIM karty z plastové harty,

) aktivaciSIM karty,

2 to podie toho, co nastane diive.

Na vaii ¥adost vim na 28sthu uhrazeného kredity vystavime dafiovy doklad. Nezapomerite, 2e kupony pro dobfjenl mdZete vyusit nejpozdéji do
dala uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vés také nato, je kupony neni moZné vrétit a e vém nemiZeme vritit penize za nevyufiti kuponu nebo
nevycerpini kreditu ve stanovené Lhiitd nebo pokud dojde k ukonens smlouvy.

Rédi bychom vds upozornili na to, ze vém miZeme omezit poskytovéni pfedplacenych siugeb, pripadni neposkytnout nékterou ze slufeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jefich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad z0statek kreditu na SIM karté v urtité virdl, dostatelnd vile kreditu
postatujicik uhrazeni objednané slulby, dobitl kreditu ve th{té stanovené v nadich marketingovych materislech nebo na vodafone.cz, neexistence
diuhy po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pledplacené siulby. O omezeni studeb vés semozfejmé budeme vidy informovat. Poskytovan! sluzet
vém obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Pros'm dobijte si kredit nebo 2ktivujte SIM kartu ve stanovené (hité, Jinak mamym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skondi.

se fidi podminkami zmény smlouvya v néktenych pfipadech miZe dojit ke zménk nastaveninékterych sluFeb. Kdykoliv se miiete rozhodnout, 3e
si nepfejete, abychom vam nadéle poshytovali pfedplacené slulby. Pokud ndm prostfednictvim zékaznické linky sqélite vipoved smiouvy alespodl
4 kalendafni dny pfed koncem mésice, smiouva skondi nejpazdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nésledujiciho mésice,
pokud neni dehodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenjch sluzeb na tarif, poulijeme nevyZerpany 20statek kredity z piedplacené SIM karty na Ghrady VyGttovani.
Prosim vezméte na védomi, e pfi této zméné vim mdseme odebrat nevyZerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kredity na pledplacené slufby

v souvislosti s marketingovou akei Vodafony.

MéLibyste vEdét, Ze mj. neodpovidime za to, 2o nevyulijete kredit na SIM kart&, nesprévné zadéte Gdaje pfi Ghradé pfedplacenych sludeb (zejména
telefonni &isto nebo Eislo kuponu) nebo ztratite & vim nékdo odeizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneusiti

V pfipadE ztréty nebo odcizeni SIM karty vim SIM kartuvyménime, pokud prokéZete, 3e jste byl jejim oprévné&nym uzivatelem. Za tim GEelem povas
miZeme pojadovat napiiklad pfedicient originélu dokladu o pofizenl SIM karty nebe dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, #e vim SIM
kartu nemdZeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, 2da dr2itel uvedeného dokladu je opravnénym ulivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, 7e tomu tak neni,
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(] Zbvérelnd a pfechodnd ustanoveni
81  Dorutovéni zékaznikowi

811 Cntélibychom vés informovat, e azndmeni vdm budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vimi uvedenou adresu trvalého bydlité / mista podnikni & sidla. Pokud se nepodaii odeslané
oznémen! doruéit, povaiuje se za doruené dodénim na vide uvedenou adresu nebo mamym uplynutim thity pro vyzvednuti oznémen,
pfipadné dnem vréceni zastaného oznémenl, 2 to podie toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miiZe byt i e-mail (elektronickd
adresa), ktery ndm 2a (Zelem doru€ovini oznémeni sdélite, a jestliZe o tento zpdisob dorutovini poadate nebo s nim vysiovite souhlas;
za ckamik dorugeni ozndmeni se pak povaZuje okamiik feho plijeti serverem phijemce.

81.2 Vpfipadé dorutovéni oznmeni prostfednictvim SMS je oznédmeni povaZovino za dorufené okamzikem jeho doruZeni do naSeho SMS centra,

813 2adorulend se budou povaZovat i aznameni (vEetn& VyaEtovén), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdileny
phistup (napf. Internetové samoobsiuha), a to okaméikem zpfistupnénf. Vezméte v této souvislosti prosim na vBdom, 3e v pfipadé doruteni
prostiednictvim Internetové samoobsiuhy nemusime zasflat pisemné oznémeni specifikované v £L B.1.1 vyde, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly ozndmenl doruenych do va¥i Internetové samoobsiuhy.

8.2 Prévnipfedplsy
Na tuto smiouvu se vztahuji piisludnd ustanoveni zakona &. 85/2012 Sb., ob&ansky z&konik, a 28kona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
2 0 zméné nékterych souviseficich zakond (z4kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&iEich pledpisd. Pokud jste uzavieli smlouvy
v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem & 634/1992 Sb., 0 ochrang spotfebitele, v platném znéni, fedit spory vyplyvajicl ze smiouvy
imimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho s sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaZniho Gfadu (ctu ), v pfipadé spory
tikajicTho se poskytovani finangnich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodnl inspekce (col ).

83 Vyhrady

831 Vesmyslu ust. § 1740 odst. 3 obEanského zikoniku vylu¢ujeme ve vztazich mezi némi pFijeti nafeho névrhu na uzavieni smiouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neménl podminky nabidky, s vijimkou vyplnénf nami poZadovanych Gdajd. Pokud i pfesto
knadinabidce doruiite odpovid s dodatkem nebo adchylkou, s vyjimkou vypinénf némi poadovanych (idajd, bude smiouva uzaviena a3
poté. co vyjadiime vyslovny souhlas svadim pfijetim nabidky ve 2néni dodatkiinebo odchylel.

8.3.2 Neni-liuzaviena smiouva v pisemné formé, pak vyluZujeme moZnast potvrzeni takové smlouvy vpisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obtanského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze 2z podminek uvedenych ve smiouve (viz obsah smiouvy v £L 1.1.2 vyle), a proto zasléni jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obfanského zékonflw) povaZujeme 22 nepfijeti nageho névrhu smilouvy a za novy névrh na uzavieni smiouvy,
jejiZ pijeti viak musi byt ze strany Vodafonu visslovnd potvrzeno.

84  Uéinnost
Vieobecné podminky jsou GEinné od 1. 2. 2018. Od tohoto data pozbyvaii (iZinnosti pledchozi Vieobecné podminky 2e dne 2. 9, 2017,

Informace pro ¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd

1 Pfed uzavfenim smlouvy
Cheete-li vyulivat sluZeb spoletnosti Vodafone, pfedtéte si pozamé tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spole€nost Vodafone jako sprévce
osobnich (1da]l zpracovévé vale osabni (dale, h jakym GEeldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soutssti smiouvy. BUZE informace tykajici
se zpracovéni osobnich Udajd a daidich rozhodnych skuteZnosti|sou k dispozici na vodafone cz v #4sti Prohlieni o ochrand osobnich Gdajd.

2 Podminky zpracovéni Udajd . .
Tento dokument upravuje podminky a poshytuje informace o zpracovavani Udajd, zpiisob paskytnuti souhlasu Zakaznika se 2pracovanim Udajd a préve
2 povinnosti Zékaznfka pii zpracovan! jeho Udajd (déle také jako . Informace”). Spolenost Vodafone Czech Republic a. s, 180: 25788001, se sidlem
némésti Junkavych 2, 155 00 Praha 5. zapsand v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (ddle jen Vodafone™) vede databézi osobnich, lokalizaZnich
a provoznich Gdajl (vyde a déle jen Udaje*) GZastniki: a ufivateld stuZeb elektronickych kemunikact (dile jen ,Z3kaznik"). Udaje ziskivime pfimym nebo
nepfimym kantaktem s vémi, v rémci poskytovén( sluleb nebo od tetich osob. Vodafone zpracovavé Udaje na 28kladé z8kona, tj. vtakovém pFipadé nenf
28kaznik oprévnén takové zpracovéni odmitnout (povinné zpracoviini viz odst. 4), nebo na zéklad¥ souhlasu Zikaznika, kdy je Zékaznlk oprévnin takové
zpracovini kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5). Vodafone shromaZduje a 2pracovéva Udaje manusing nebo automaticky, sém nebo
prostiednictvim tfetich subjektd (zpracovatel().

3. Definice Uda)i
Osobniml a identifikalnimi Gdall se rozumf zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. nérodni identifikitor, vék, pohlavi,
Lisla piediofenych dokadd, obchodnl firmas/nézev, sidlo/misto podnikéni, sidio organizani stoZky, jméno, pfljmeni a bydliité osob oprévnéngch jednat
jménem prévnické osoby, identifikagni Eislo, daftové identifikalni Zislo, telefonni &slo, heslo, Zislo SIM karty, typ a ohjem vyuZivanych sluleb, Gdaje
© honcovém zafizeni, kontaktni telefonni Zislo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, Gdaje 2iskané od Zikaznika marketingovimi prizkumy a jiné Gdaje
oprévnéné o Zékaznikovi ziskané. Provoznim Gdsjem se rozumi jakékoli idaje zpracovivané pro potfeby pfenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Gltovani, tj. zejména telefonni Eislo volaného, telefonni &islo volajiciho, zaBétek a konec spojeni, datum a frekvence ushuteénéného spojeni,
IMEJ, typ zafizen(, konfigurani (daje, adresa datového spojeni (nap?. URL), IP adresa, druh 2 zplisob a objem vyulivéni siuZeb a cena 2a slubu a typové
chovénl Zékaznika. Lokallzagnim Gdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévaneé v siti elektronickych komunikaci a urfujic! zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zékaznika, ij. napl. (daj o siti, k nii je 2akaznik pFipojen.

) Povinné zpracovén!
Povinné jsou zpracovavany Udaje na z4klac 28kona, 2 to zejména pro (2ely poskytovini slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich slueb,
platebnich transake, 2aji¥ténf propajent a pfistupu k siti, vyGEtovani a provad&ni dkond s tim souvisefcich, GZetni a dafiové GEely, identifikace zneudivani
sité & slueb, vyméhdni pohledévek, prodej produktd) & sluZeb tetich stran prostfednictvim nali sitd nebo jejich vydEtovéni, pro GEely volénf na Eisla
t'sfiovénho voléni.

5 Dobrovolné zpracovéni X
2éxaznik souhlasi s tim, 2e Yodafane je opravnén zpracovévat Udaje k nésleduijicim GeelOm: obchodni 2 marketingové GEely, vietné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznatovanéha pro takové Glely
jako OS) 0 natich sludbach a produktech a o sluZbich a produktech tfetich stran, které jsou se spolenosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to ufitim
adresy, telefonnich Elsel neba elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informa&ni stulby Zékaznikovi,
prostfednictvim které bude Zdkaznik informovén o nabizenych slubéch 2 produktech tietich stran, ovifovéni a hodnoceni bonity & platebnl morslky
2&kaznika prostfednictvim registru dlu2niky, a to jak pfivzniku smiuvniho vztahu, tak i vjeho prib&hu

[} Porufenismiuvni povinnosti
Spolegnost Vodafone je Elenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdrueni prévnickych csob, IEC: 69346925, Soruient Solus je mimo jiné provozovatel
tzv, Registru (infermatni databaze) FO a PO, tedy osob, které porudily ve vztahu k £lendm tohoto sdrufeni své smiuvni zévazky Fadné a vEas platit
22 pos«ytnutou slugbu (t]. dvér, leasing, pajisténi, kreditni karty, prode| na splétky, slu3ba elektronickych komunikacl, dodévke médifapod.) (déle jen

é&,
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»Registr). Informujeme vés timto, Ze porudite-li svou pavinnost hradit Fédné a vEas za poskytnuté sluiby (zejména existence dluiné E8stky déle ned

30 dn po splatnosti nebo opakavané prodleni s Ghradou) neba Jinou povinnost, jejiZ ddstedek mZe mit viiv ne platebni moréliu, bonitu & divéryhodnost
spotfebitele, je spolenost Vodafone oprévnina podle § 202 2 § 2022 zikona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebltele, ve znéni pozdéitich predpist:
informovat ostatn Eleny Registru o identifikatnich Gdajich a o 24leditostech, které vypovidaji o bonits, platebni morélce 2 dlvBryhodnosti spotfebiteld.
Spoletnost Vodafone Je oprévnéna na zikiadé uvedeného zékona jakékoliv Gdaje ziskivané v rémdl Registru zpracovivat pouze pro OZely pfedchizeni
podvodnému jednéni a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele spinit jeho smituvnl zévazky (posouzent bonity, platebni marslky a divEryhodnosti).
Zazpracovéni dajli se povaZuje rovnZ tvorba modeld, kieré vyhodnocujf pravdépodobnost podvocného jednéni anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zévazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovévény po dobu, po kterou zivazek spotfebitele trvé, a déle po dobu 3 tet po jeho
splacent, s tim, Ze zévazky vanikié ve vztahu ke spole€nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledéviy. Pokud
zévazek spotfebitele 2aniki inak ned splacenim nebo pokud jde o zévazek promifeny nebo zévazek, od jehaZ placenibyl diuinik osvobozen podie finého
pravniho pfedpisu, Lze informaci o takovém zévaziu v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zéniku takového zavazku, od jeho promiZend nebo od
okamgiku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniha predpisu. Vice informaci o sdruenf Solus vietné pougeni o prévech podie ustanoveni § 11,§ 12
z&kona a § 21 zékona &. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (dajd naleznete na solus.cz.

Zména Udaj 28kaznika_

V pFipadé jakékolizmény Udajl je 28kaznik povinen spoleZnosti Vodafone takovou zménu neprodiené ozndmit. V pfipadé, kdy spotegnost Vodafone
viastniZinnost! zjistl, 2e 2akaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &sto neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii & nebyl cprévnén takoveé Zislo spolednosti Vodafone poskytnout, vyzve spolefnost Vodafone Zakaznika k uvedent sprévnyich
a Gplnych Udajti & sprévnéhe kontaktniho telefonniho Eisla. Pokud tak Z8kaznik neucini, je spoleénast Vodafone oprévnéna Zkaznikovi jakojeho
kontahtni tetefonni Zislo nastavit jakékoli telefonni Eislo vedené pod danym zékaznickym G&tem Ei kjinym Gkondm potfebnym k népravé vadného stavu.

Politicky exponovand osoba

ProtoZe spolefnost Vodafone Zakaznikiim nabizl | platebni sluZby (zejména sluzbu Premium SMS), je pavinnosti Vodafonu ovEfit totadnost Z8kaznikd,
ktefl patfi mezi politicky exponované osoby podle zékona £. 253/2008 Sb. Pavinnosti politicky exponované osaby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za Gtelem ovEfeni totaZnosti nejpozdé|l pfi uzavien! smiouvy.

Monltorovini komunikace

Vodafone prohladuje, e telefonni hovor Zékaznika s pracovnikern Vodafonu nebojeha smiuvniho partnera mdZe byt Vodafonem monitorovan a zaznamendn.
Toto monitorovéni se uskutedriuje whradné za GEelem vnitfni kontroly poshytovanych sluZeb, zvySaviénijejich kvality a ochrany oprévnénych 2éjmd
Vodafenu. Vodafone zérovefi prohlatuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovin ponezbytné nutnou dobu.

Sdileni Uda)d s tFetiml stranami_

Z&kaznik bere na vEdom, #2 jeho Udaje mohou byt v souladu se zékanem na ochranu esobnich iidajl zpracovévény tetimi subjeity, a to spolegnostmi

ze skupiny Vedafone Group Pic za GZelem zajidténi technické a administrativa! podpary pro poskytovani sluzeb, dile subjekty ve smluvnim vztahy

s Vodafonem, zejména pro zajistén! plnéni préva povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (nap. roaming, sluzby tFetich stran, vymahani atd ) a dale pro
zajifténl marketingovych & obchodnich ake, kterych se Zakaznik G2astni, Vodafone miZe pfedavat finym provozovateldm siti 2 jinym poskytovateldm
slufebdata o G€astnicich, pokud slouZi kidentifikaci & prevencl zneu3ivéni sit& 2 slufeb. ZneuZivanim sluieb se pfitom rozumf apoddéné placeni

nebo neplacent za poskytnuté sluiby. Seznam zpracovateld je k dispozici na strénkich vodafone.cz. Spolecnost Vodafone predévé Udaje Zkaznikd
2pracovatelim pouze po uzavienf smlouvy o zpracovanf osobnich Gdajtl, pro vyde uvedent GZely, v nezbytné nutném rozszhu 2 pouze pokud zpracovatel
prokaZe, ze mé dostateZné technické 2abezpedeni, které zamezi neopréavnénému pfistupu, 2trété & inému neoprévnénému nakiédini s Udafi, nestanovi-li
platnd pravnf Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolsnl .

U 2pracovéni Udajl, které je providéno na 2akladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé ulely
uvedené virde, tedy je oprévnin souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sd&lit, 7e souhlas nedévé (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahu viiné

ne plsemné padobe), nebo souhlas kdykoll odvolat, & to bezplatné prostfednictvim zékaznicke linky & finym zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé Geely Vodafone ukonti v pfiméfené dabé. kter odpovida technickym a administrativnim moZnastem. Vodafone
je opravnin zpracovévat Udaje po celou dobu trvan! smiouvy, neni-li viednotlivych podminkéch slufeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védoml. #e odvoléni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajls mé¥e mit viiv na rozsah poskytovanjch slufeb. Z&keznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovénim Udajl mdZe opétovnE udklit napf. GZastiv marketingové soutéi nebo akei, registraci, aktivaci nebo uitim specifickyich stuteb

Doba zpracovéni Udalii

Udzaje Vodzfone zpracovévé po dobu trvénf smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo prévnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni 2 lokalizaéni idaje

jsou zpracoviviny po dobu stancvenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl. Po ukonZeni smlouvy 2 vypofddéniviech
vzéjemnjch prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajd Zékaznika ze své databéze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy 2 déle ifinjch kontaktnich
0dajii a informac’ o abjemu vyuZivenjch slufeb, ke kterym Zékaznik dévé souhlas se zpracovanim za Gfelem nabidky obchodu a slueb, 2 to po dobu 10 et
ode dne ukengeni smlouvy nebo piipadn do doby, ne Zakaznik odvols svij souhlas

Préva na Informace

Zakaznik mé prévo na informadi o zpracovani svych osobnich Gdajd, Domniva-li se Zkaznik, Ze dochézi ke 2pracovéni osobnich ddejil v razporu s ochranou
soukromého nebo osobnitio Zivota nebo se zakonem, miZe spolednost Vodafone poZadat o vysvétieni nebo o odstrznéni vadného stavu (zejména
blokovan', opravu, doplnéni nebo tikvidaci). Déle mé privo se obrétit na Ufad pro ozhranu osobnich Gdajd.

Oginnost

Tyte Informace jsou Uéinné od 11. 8. 2016,
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani stufeb Vodafone OneNet (dale jen ,.Smlouva") spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dale jen , Poskytovatel")

1. Obecné ustanoveni, definice pojmd
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Tyta Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Stutby, kterymi se rozumf jak vefejné dostupné
sluzby elektronickfich komunikaci, taki jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelsf online, server housing, pronéjem zafizen!, web hosting atd.)

3 uskutefiuje prode; telefond a jejich plisluSenstvi, jakoZ i prode] dal3ich zafizeni, a déle povinnosti UZastnika, k nim3 se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni SluZbe, které bude UZastnikovi poskytovina, bude specifikovéna v DILE smiouvé. Dile uvedené priva 2 povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétnl SluZbu aplikovatelns.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkich OneNet pougit pojem s velkym poZitednim pismenem, jedné se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednottivymi Dil&imi smlouvami uzavienymi ke Smilouve pfipadnd v ingch dokumentech Poskytovatele,
které tvofi soutdst doumnentace daného smluvntha vztahu.

Préva a povinnosti smluwnich stran

Poskytovatel j povinen dodat tastnikovi objednané SIM karty a zbaZiv souladu s Dl smisuvou nejpozd&ii do 30 dnd ode dne GEinnosti prisludné
Dilgi smiouvy, neni-li dehodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovnim Slufeb nejpozdéji do 60 dnii ode dne Glinnosti pistugné DIl
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Virie uvedené plati | v piipad, 3e Poskytovatel (J¢astnikovi poskytovat Slulby pfed podpisem Dt smiouvy {tzn.

v plipadé, kdy dochézf k uzavieni nové Dilél smlouvy po uplynutl doby trvéni ptedchazi Dil& smiouvy).

Uastnii bere na védami, e vzhiedem k moiné Easové prodievE ode dne uzavien! DILE smiouvy do siednaného dne dodéni zbodi mize dojit

k situaci, kdy objednané zbodi nebude z divod nikoli na mn!Posiwmvatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze hov takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbo¥i typové a cenové blizké piivodné objednanému zbo k ndhradnimu vibéru. Po provedeni nihradntha
vybéru je Poskytovatel pavinen nihradni zbo¥ dodat UZastnikavi do 14 dnd od cbdreni nové objednévky.

(gastnik je povinen viechny SIM karty objednané na z&kiad& DiLE smiouvy aktivovat, 2 to nejpozddj do 30 dnd ode dne jefich obdr¥ent, nejpozdsii
viak k datu 2fizeni SluZby dle Dili smlouvy. Neutinl-i tak, je Poskytovatel oprévnén veZkeré SIM karty sktivovat automaticky, V takovém plipadé
Poskytovatel provede nz SIM kartéch sktivaci z8kladnich SluZeb, pfipadnou dodatetnou aktivad ostatnich objednanych SluZeb provede pouze

na z&kladé dodatedné 2idosti Ulastnika, Vipse uvedené plati iv pfipadé, 3s SIM karty byly (Zastnikovi 2aslény na 24kiade uzaviené DiL& smiouvy,
aviak zaslanou zésilku se UEastnikovi nepodafilo dorulit. V takovém plipadé se zésilka pova3uje za dorufenou v souladu s podminkaml doruovani
stanoveny_r;'\l ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovini slufeb elektronickych komunikaci spoleEnosti Vodafone (déte jen Vieobecné
podminky

(Zastnik mé prévo poZidat Poskytovatele o zafazen! SIM karet aktivovanych na zéklad& nepisemné smiouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

& UZastnikem pod prévni re2im Smlouvy, resp. Dil& smiouvy.

Poskytovatel je oprévn&n stanovit (astnikovi Volaci limit pro Eerpanl Slufeb Poskytovatele pro kaidé zGEtovaci obdobi, Volaci imit urkuje rozsah
Slugeb, které mi3e Utastnikv pfislufném obdob! vylerpat nad rémec hodnoty paudilu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smiouvy vietnE roamingavych sluZeb a mezinrodntho voléni. Pfi pfekroteni Volaciho Limitu v priib&hu ziitovaciho obdobi

je Poskytovatel oprévnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty UZastnika. Poskytovatel je ravnés oprévnén poiadovat jako podminku uzavieni D&
smiouvy Ghradu Voladi jistiny.

UZastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotliviych objednévek sluZeb dal8i SluZby a zbodi dle aktusini nabidky
Poskytovateie urené pro tuto Smiouvu. Paskytovatel takovou objednévku UZastnika bezddvodné neodmitne z2 podminky neexistence jakychkoli
splatnych 24vazkil v Poskytovateli 2 jiného porudeni Smlouvy, piip. jakékoll DILET smiouvy, ze strany Ufastnika. V této souvistosti se pro
vylouZen! pochybnostf uvédi, Ze Gfannik nemé prévo na poskytovani stev a dalfich finanénich zvyhodnént un‘.ewch Paskytovatelem pro finy typ
smiouvy ned je Smiouva. Zévazek Ulastnfha Lerpat Slutby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé neni vizén na existenci & minimélni potet
aittivnich SIM karet. ani na trvénf jednotliviich Dilich smiuv; ukongeni poskytovéni SluZby/SluZeb die Dil&ich smiuv (popf. zrulen! & pfenesent
telefonnich isel k jinému operdtorovi) nemé vilvna tuto povinnost 2astnika, které trvd po dobu trvéni Smiouvy.

SluZby jsou Poskytovatelem poskytoviny nepfetrkité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdribu. Pokud to bude mo2né, Poskytovatel
o plénovaném vipadiu & omezen! SluZby s pfedstihem informuje UZastnila.

Pro 2ajiZténi plénované GdrZby zafizeni a pro zajif1&ni pracl souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelemn jsou vymezeny pravidelné Easové intervaly — tzv. .servisni okna®, a to v nésleduj'cich dnech & hodindch:

() Servisniokno A"~ kaldé (tery a Etvriek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(1) Servisni okno ,B* - ka¥dé sobota v sudém kalendéfnim tydnu v dob# od 14:00 do 1900 hodin.

(Il Servisni okno A" miZe Operétor vyuFivat bez omezeni, véetng praci, které se projevi vypadkem velké £asti sité. Poskytovatel mide vyudit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno "A”". Servisn okno B stoudi pro provadéni pradi, které nelze provadét v noénich hodindch.
Poskytovatel muZe vyuit v daném kalendéfnim mésici pouze jedno servisniokno .B".

Zviéstniujedninipro fixni siuZby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, Internet)
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Poskytovatel umoni (iZastnikovi uivat rovné? Stulby zaloZené na penosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ugastnika a vefejnou sitf elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZed elektronickych komunikadi je Poskytovatel oprévnén pfed zfizenim (aktivach) takové Stusby dle
potfeby dodatedni ovéfit mistni a technické podminky poZadované SluZby. V pfipadé zjifténi jakjchkoli pfekiZek poskytovani Siuby pfediod
Poskytovatel UZastniku do 5 pracovnich dni od zjiSténi piekaiky névrh feSen na odstranéni pfekdiiy, pro které nelze objednévku SluZby realizovat
dle mistn'ch 2 technickych podminek Ugastnika, je-li to moné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smiuwni strany novou
DIlEf smiouvu zahrnujici toto fe3ent. V pfipadé, Ze Poskytovate! neoznami UZastniku nejpozdéii do 15 pracovnich dnd od uzaveni DL smiouvy,

Ze byly ph ovEfovéni technickych a mistnich podminek zjiSt&ny plekaZky poskytovén! SluZby, mé se za to, Je 5dné takové pfekaZiy neexistufl.
Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadn@ poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pfislu§nou Siuzbu
2fidit (aktivovat) Uastnikovi nejpozdai ve Lhirté sjednané v DIl smiouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si Uastnik objednal jako soucdst Sluiby téF instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Uﬂastn‘ka dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k poutiti SluZby tFeba jesté daliiho Jkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poslquova!e{ oznami UZastnikov, 3e Sluba e aktivnl, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Slufby ze strany
Poskytovatele (d0kazem e zdznam ze systému Poskytovatele).
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Ugestnik se zavazuje poskytnout Poskytovatell plnou soudinnast pfi zfizeni Studby a provéFovéni mistnich a technickych podminek pro poskytovéni
Slueb.

V pfipadé, 3e si Uastnik objednat Jako soulast SluZby té3 instalaci koncového zaffzeni nebo jinho zafizenf u Ufastnika, 2avazuje se Uastnik

zejména;

(D zajistit souinnost pfipfipravé stavebnich a instataénich Zinnostia 2a tim G€elem zajistit pisemny souhlas viastnike nemovitosti s instalaci
zafzenl, v pfipadé nutnosti provid&ni stavebnich Uprav nemaovitosti rovn&$ zajistit moZnost uzavieni néjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
& viastnikem nemovitosti za G€elem odepisovini hodnoty stavebnich Uprav;

() na Z4dost poskytnout Poskytovateli stavebnl plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizenf instalovino véetné viech
plipadngch plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb vplisluiném objektu nebo vjeho okoli;

(WD zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zefizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebnd povolenl
vyplyvajic z prévnich pfedpisi), zejména stavebniho 24kona atd.):

(V) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splifoval miniméinf poZadavky na ochranu pfed mechanickym podkozenim. Z tohoto
dlvoduje jako soutAst instalace dodavin rack & policha slouici k upevnini instalovaného zafizen, a te pro pfipad, ze UZastnik nenischopen
poskytnout adekvétni feeni pro instalaci. Instalace zafizent na zem, & volné umistdn na zvyleném misté, kde hrozi jeha str¥ent, je zakézna,

Oastnik souhlasi s tim, 3e Lhita siednand v Dilti smiouve pro zfizeni Sluby se prodiuZuje o dobu, po kterou byt (astnikv prodien se zajisténim
soutinnosti. Pfi pfedénia plevzet! zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, kterj bude podepsany ob&ma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na 24kladé plné moci dodavatelskou firmou

Uastnik bere na védomi, 3 s chiedem na technologicky vijvoj miiZe byt k F4dnému poskytovani Slulby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fefeni vietn& vymeny instalovaného zafizeni. V takovém Pfipadé se UZastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli velkerou
potiebnou soufinnost.

Utastnik bere na vddomi, 2e neni-liv DR smiouve sjednéno ingk, 2istavé koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem ktomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souinnost a umonit mu plistup k tomuto zaffzeni 23 GEelem
ieho kontroly a pravidelné Gdriby, a toi v prostaréch, které nems Uastnik v néjmu a patfi finé asob. V pfipadé poruchy zafizenf je DZastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte2ného odkladu o uvedeném informovat, Soufasné je UZastnik povinen umaznit Poskytovateli pfistup
ktomuto zafizeni za (itelem jeho opravy nebo vymény,

2172 Castnlk neni oprévnén jakjmboli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
2mény v konfiguraci takového zafizeni bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele. (IEastnik je soucasné povinen zabezpetit zafizeni pfed
poduozenim, ztrétou nebo znifenim.

2173  Uastnik sevplipadé ukonZen! DiLEl smiouvy (pfipadné Smiouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na z&kladé jeho vizvy deinstalaci tohoto
zafizeni ve (hité uréené Poskytovatelem -V pfipadé porulenitéto povinnosti se U¢astnik 2avazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vydi rovnajici se cend uvedené v Dil&i smiouvé jako pofizovaci cena konkrétniha zafizeni.
Uastnik je povinen pskytnout Poskytovateli veZkerou potfebnou soudinnost a umainit mu plistup ke koncovému & jinému 2afizeni za Geelem
kontroly 8 idriby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli z4sahd, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchaziho souhlasy Poskytovatele
ivplipadé, 3e je koncové & [Iné zafizeni ve viastnictvi Ukastnika, v opatném pfipad je odpovEdnost Poskytovatsle 2a jakoukoli Skodu vzniklou
Ugastnikovi, zejména 2 diivodu nedodreni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylouZena.

Ugastnik je rovnés povinen dodriovat veSkeré daiiiinstrukce Poskytovatele, tyhajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umist&nim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik 2avazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou&innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéne 2pisabem doporuZenym Poskytovatelem. V pfipadé, e koncové &jiné zafizeni bude umisténo

& konfigurovéno na Zédost Uastnika v rozporu s témito doporutenimi, bude takové konfigurace povatovina za nestandardni vylulujici pfipadnou
odpovédnast Poskytovatele 2a nedodrien’ garantované Grovné hvality poskytovanjich Slufeb v odpovidajicim rozsahu.

V plipadé zjisténi neopravnéného zisahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
Civyplyvajid z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele & smiuvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéi
oprévnén GEtovat Ufastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi die platného Ceniky, V uvedenich pfipadech Poskytovatel rovné}
nenese [akoukoli odpovédnost za nedodrient garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipade, Je Poskytovatel jako soudsst Sluby pronajal (&astnikovi koncové zafizent, & jiné véd stoudicl k provazovéni siednané Sludby, je
Utastnk povinen umoZnit Poskytavatelina z&kladE jeho vyzvy ve Lhité urfené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této lh(ité
Poskytovateli vrétit. V pfipadg poruieni téte povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve virSi rovnajici se cené uvedené
v Dildi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipade, 2e mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dilgi smiouva, na zékladé které bude mit (€astnik 28jem o zfizeni SluZby, k jejimuZ Fadnému
fungovéni je tfeba 2fidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi U2astnik s tim, Ze nemiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat plelodit/
plemistit, provést zmEnu nebo zrudeni Gastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize UZastnik uvedené poruli, jednd se o podstatné
porudeni Dil& smlouvy a Poskytovatel miize okam3ité odstoupit od Smiouvy, DilZi smiouvy, pfip. daldich Dil%ich smiuv, 2 to ke dni zruten! této
pfipojky.

V pfipadé, ze souéasti Sludby bude docéni specidiniho softwaru, tzv. softwarového Klienta, které bude instalovine na 2afizeni, které nebude

ve viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specislni software po ukonéeni DAL smlouvy, na z8kladé které bude tento specisini
software instalovén, bez zbyteéného odkladu deinstalovat

V plipade, e k poskytovani Stulby bude Zastnikovi pfidéleno geografické Eislo, je Utastnik oprévnén toto Eislo ufvat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v DIl smlouvE V pfipadé paruleni této povinnosti se Ugastnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych prévnich pfedpisi upravujicich
pravidia pro poskytavan! siuleb elektronickjch kamunikaei, a to zejmeéna Opravy tykajicl se pfedévani lokalizaZnich (e v souvisiosti s dostupnosti
Cisel t'shiového volni.

Cena a platebni podminky
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(zastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Diléi smiouvé a nejsou-li tyto v D& smiouvé siednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Ditéi smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smiouve, pfipadné na jiny Ofet. ktery Poskytovatel UZastnikovi
pisemné sdéll. UZastnik se zavazuje uhradit tyto cenyve Lhité splatnosti uvedené na VyGEtovéni SluZeb.

V pFpadé, 2e je Utastrikv prodieni s placenim VyG&tovani 2 neuhrad! VyiaEtovani ani na 24kladé upozomnéniv néhradni (hdté k pinénl, kterd &inf
nejméné 10 kalendainich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poshytovatel oprévnén omezit & prerulit poskytovéni Siueb nebo nedodat
dosud Uastnikovi nepfedané zbodi

Poshytovatel se zavazuje vystavit Vyiitovani SluZeb do 15 dni po shonteni 2a¢tovactho obdobi, které Eini jeden kaiendafnimésic.

V pl'padé zmény vyde 2dvazku minimatni mési&nt ¢asthy sjednané dle Smiouvy v priibéhu 20¢tovacihe obdobi je nové vyte tohoto zévazku
zapotiténa vidy a¥ od zatathu nésledulicho z(&tovacino obdobi,

4y



Nikterd ustanoveni tyhalici se Diléich smiuv

41 Jednotlivé Dili smlouvy nabyvaji platnosti a G2innosti dnem jejich podpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotlivé Dil% smlouvy nejsou
smlouvami na sob& vzdjemné souvisejicimi, pokud nenl v D& smiouvE stanoveno vyslovné jinak. DiLEf smiouvy mohaou byt ménény nebo zruleny
pouze na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran, neni-U déle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrulent DAE smiouvy
povalovéna viména emalwvyr:h &ijingch elektronickych zprév, Trvéni a ukongeni Dilé smlouvy nemé viiv na trvnf Smiouvy, ukonZenim Smiouvy
viak zanikaji veSkeré navazujic DLE smilouvy.

42  Vpfipadg, Ze je v DilZi smlouvé sjednéna zévazns miniméalni doba trvani DLEl smlouvy, je Ufastnik opravnén Dil&l smlouvu vypovédét nejdfive
k datu, kdy uplyne 28vazns minimélni doba trvéni D& smiouvy, pfifem3 plsemnd vypwédmusibil dorutena Poskytovateli nejméné 3 mésice
ped uplynutim minimalnf doby trvéni. Po uplynuti minimélni doby trvéni DRET smlouvy, miZe UZastnik dilf smlouvu ukon&it pisemnou vijpovédi
s vypovidniLhitou 3 mésice, které zaZne biet prvniho dne kalendéfniho misice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovid dorutena
Poskytovatell. Uvedené neplatf pro D&l smiouvy, na jejichi z4kladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vefejné dostupnou slubu elektronickjich
komunikacl, UZastnik i Poskytovatel je oprévnin takové DA smiouvy vypovEdEt pfed uplynutim sjednané minimélni doby trvéni, phidem takova
DIlE smlouva bude ukongena do 30 dnll od dorueni vipovidi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 (astnik déle nemiZe ukonéit trvani Dil&l smiouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smiouvy nezbytné pro poskytovéni
dalfich souvisejiclich SluZeb na zikladé jiné DIEf smiouvy, jefif minimdlni doba trvani jeté neuplynula, pakite k ukondeni takové DILEl smlouvy
dojde,  toz divodu na strang (fastnika (zejména odstoupenim od Dit& smiouvy ti od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonenim podnikatelské
Zinnosti Ugastnika, apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadE oprévnén doGEtovat (iEastnikovi cenu takové slulby do konce doby trvéni zévazku,
sjednané v pfislusné Dl& smiouvé.

44  Vplipadé, Ze na zdkladé technického Zetfeni bude zjisténo, e Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pfitin zfidit za podminek
sjednanych v D& smiouvE, ozndmenim uvedené skuteZnosti (astnikovi DL smlouva zaniké, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak

Spréva firemniho aftu, kontaktniosoba

51 (éastnikje povinen 2volit si hesto Administritora (sprévee firemniho G&tu), po jehod uvedeni je oprévnén provédet | na dilku zmény v rémci
jednotiivych SluZeb (s vijimhou zéleZitosti, knimZ je vyZadovana vilu&né pisemnd forma). UZastnik je dile povinen stanovit kontaktnf osobu
kjednéni s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje UZastnika jsou uvedeny
ve SmiouvE. UZastnik je povinen bezodkladnZ nahlisit Poskytovateli jakoukoli zmEny kontaktnich Gdajd s osob uvedensich ve SmiouvE s tim,
e na F8dost Poskytovatele je povinen zménu dolodit.

5.2 Uéasm‘kje oprévnén zvolit si v ramci Dilgich smiuv dalsi osoby, které budou za ného oprévnény v rémei téchto DilEich smiuvjednat. V piipadé,
Ze (Zastnik zvoli néjakou 0sobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za tastnika vyfizovat vedkeré technické naleitosti vietné
podpsu Pfedavacich protokoll. UZastnik sougasné potvrzuie, 2e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich 0daji Poskytovatel, 2 to na dobu poskytovani Slueb a k vyde uvedenému Glely.

Zviiitni ustanoveni tykajicl se koup& zbodi

61 Vlastnické pravo ke zboFi nabyvd (Zastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami siedndna v Dit&f smiouve. (Zastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovostl pfi pfevzetl zboi &i bezhatovostnim pfevadem s uvedenim pfislugného varlabilniho symbolu na bankovni
(Zet Poskytovatele do 15 pracovnich dnfod dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, 2 to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboi
se povaiuje za zaplacenou dnem pipsani Zstky na bankovni Glet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo pfedénim hotovosti oprévnénému
zéstupcl Poskytovatele. Nebezpei Skady na zboi pfechizi z Poskytovatele na U2astnika okamiikem pFedini zboi (Zastnikoviv mist& pln&ni,
které musi byt vidy UEastnikem specifikovéno v objednévce,

6.2 Vpfipads, 3e je UZastnik v prodlent s placenim kupni ceny zbodi a neuhradi ji ani na z&klzdé upazormén v nihradnf thitd k plaéni, kterd Einf nejméné
10 katendaéfnich dnf, poskytruté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud
Uastnikovi nepfedané zboZi.

6.3 URastnlk je povinen bez zbyte€ného odkiadu po plevzeti zboi provést jeho kontrolu a v plipad & jakéhokoli zji3tEného rozdilu od své objednaviy
co do mnoistvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zboi se fidl
platnymi prévnimi pfedpisy & Reklama&nim Fédem.

Zneufivéni slufeb

Utastnik nenf oprivnén pougivat SiM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednatlivich Dilich smiuv k jingm Getdm, neZ pro které jsou urfeny, a to
2zejména ke komeréni terminaci hovord. UZastnik je opréawnén SIM karty pousivat vihradn& jako dopliikové zafizeni poboﬂwvych Ustfeden schvélenych
Ceskym telekomunikadnim Gfadem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobotkové dstfedny k vefejnym sitim elektronickjich komunikaci.
Pfi pfipojeni pobotkové Ustfedny k siti elektronickych komunikacl s vyuZitim SIM karty jako GSM brény musf byt dodrien postup 2 spinény podminky

dle platnjch pravnich pfedpisi, pfitem? Uastnik je povinen vy24dat s pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZitf konkrétni SIM karty, kterd
bude urlena prostiednictvim IMSI (Zisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna, Seznam Eisel SIM karet a telefonnich Zisel, k nimi dévé Poskytovatel
souhlas dle tohoto Eldnku, je nedilnou souasti Dl smiouvy a tvofi jej’ pfilohu. UZastnik nenf opravnén prodat & pfevést préva k jakékoli ze SluFeb bez
pledchoziho pisemnéhc souhlasu Poskytovatele. V pfipadg porulenl n&které 2 tEchio povinnostije Poskytovatel oprévnén okamZité omezit nebo plerusit
poskytovéni SluZeb dle DilE smiouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel déle miiZe omezit nebo pferufit uZivani Sluieb v pfipadé, e Uastnik bude uzivat
sluZby zplsobem, ktery miZe negativnd oviivnit kvalitu StuZeb poskytovanych jinym GZastnikim Poskytovatele, pfipadng provoz sité & jakékoll jeji E4sti,
nebo bude existovat divodné podezfent, e UZastnik zneuivé nebo zneuZival sluby (zpdsob udfveni SluZeb UZastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovini provozu nebo jsou Sluzby ufiviny jinym nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je oprévnén Ugastnikovi v oddvodnénych
pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych stuZeb nebo nastavit maximalni poget SIM karet, které mu: na z&klad& uzaviené Smiouvy

a ‘ednotlvych D&ch smiuv poskytne. Maximalni pofet SIM karet je zévisty na poftu zamé&stnancd UZastnika.

Daldl bEastnic

81  Podminky Smlouvy se mohou n zikladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i ne prévni subjekty, které jsou s UZastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebov jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (déle , Daldi GZastnik”). Podminkou viak je pisemné potvrzeni
UZastnika, e s pfistoupenim Daldhe GZastnika souhlasf a Z& ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy a uzavien! pfislugné pisemné dohody
o pFistoupent, jejimZ obsahem bude prohl&3eni Dal¥Tho OZastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smiouvé v plném rozsahu pfistupuie.

V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné odpirat. OkamZikemn nabyti (Zinnosti dohody o phistoupent
nabyvé Daldi GEastnik prév a pavinnosti UEastnika die této Smiouvy, s vjjimkou moZnosti rozhodovéni o pFistoupent daléino (¥astnika ke Smlouvd.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i i¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Daldim GZastnikem a Poskytovatelem zanikd ukongenim Smiouvy,
pritemi UZastnfk je opravnén z pazice administratora ukon&it poskytovéni stuzeb pro Daldiho Gastnika.

8.3 Velkerd VyiZtovani za zbodii Sluby vystavovand pro daldi G2astniky budou vystavovéna na obchodni firmu Daldich Géastnikl, pfitemi Ugastnik
rulispoletng a nerozdilng Poskytovatell za splnéni zdvazkd Daldich GEastnikd v souladu s § 1872 a nésl &iv souladu s § 2018 anésl. 28kona
& 85/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni (d4le jen .obEansky 2&konlk™).
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UZivatel Sluzeb

91 (kastnik je povinen seznsmit osaby, kterym umoZni uZivini Sluzeb podle této Smiouvy (dale jen Uivatel”) s podminkami Smiouvy, Dilich smiluv,
Vieobecnymi podminkami a informaceml pro GEastnika a ufivatele o Zpracovini osobnich, identifikeEnich, provoznich a lokalizaZnich Udajl (dile
jen .Informace”) (déle spoledné jen .Udaje®). Sluzby je oprévnén vyuzivat vitradné UZastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Utaslnﬂitfa;,: Llenové statutsmich organ( UZastnika. Umoznéni usfvint SluZeb jingm osobém je v rozporu s G2elem Smiouvy a je povazovine
za zneudivini SiuZeb.

92 Vpfipad¥ vyuliti Sluzby, na z4kladE které OEastnik zisks pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivimi GEastnick§mi mobilnimi Eisly (déte
jen .MSISDN-), je UZastnik povinen o této skutegnost Usivatele pfedem informovat.

9.3 Vplipadé, fe by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovinim Udajl pro néktery 2 GEeld vymezengich v Informacichnebo s poskytnutim (daji
Utastnikovi, je (€astnfk povinen Poskytovatele Informovat, s vyiimkou pfipadd, kdy je Utivateli umoZnénc odvolénf souhlasu pfimo,

Ukonieni Smiouvy

107 Smiouva je ukon&ena v pfipadé ukon&enl podnikatelské tinnostl jedné ze smiuvnich stran, a to ke dni prévni moci pfisluinéha rozhodnutl.
V pfipadé, ze je smiuvni strané znémo, Ze dojde k ukonteni jeji podnikatelsié Einnosti, je povinna o této skute&nosti druhoy smiuvn stranu
neprodlend informovat.

102 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z ddvodi uvedenych ve SmlouvE nebo z dlivodd, které pfedpoklddd ustanoveni § 2001
2 nésl.obanského 2ikoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodi na strand Uastnika nemd viiv na povinnost Ufastnika uhradit smiuvni pokuty
za pfedZasné ukongeni Smlouvy.

103 Poskytovatel je oprévnén od Smiouvy odstoupit, a to | ckamiitd, v plipadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Otan.n&u spotivajicho
zejména (I)v prodleni UZastnika s placenim ceny za SluZby & zboli trvajicim miniméalng 30 kalendéMnich dnd), (t) v prodleni iZastnika se zaplacenim
smiuvnl pokuty i jeji Esti trvajicim minimétn 30 kalendafnich dnd, 01D v poufit] SIM karet kjinym GZeldm, neZ ke kterym jsou urEeny (zneufivini
sluleb) &i porufeni povinnosti uvedené v &L 7 téchto obchodnich podminek, (V) v poskazovéni koncového & [iného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti souinnosti UZastnika nezbytné pro poskytavani SluZeb poskytovatelem nebo (Vi) v porugen informa&ni pevinnosti o ukongen
podnikateiské Zinnosti. Poskytovatel je déle oprévnén okamiité odstoupit od Smiouvy nebo plerutit poskytovéni Stuzeb v plipadé zahsjent
insolvencniho fizent, v piipadé vydani razhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, ze insolvenZnindvrh byl zamitnut proto, e majetek nepastatuje

k Ghrad€ nékladd insolven&niho fizent, nebo konkurs byl zruSen proto, e majetek byl zcela nepostatujici, jakoz ivpiipadé rozhodnuti o vstupu

Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy zanikaff rovnés jednotlivé Dil&i smiouvy. Odstoupeni je GEinné dnem dorugent

odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéj&. Odstoupenim od Smilouvy nenl jakkol dotZeno privo Poskytovatele na (hradu

jekychkoli diu2nych Edstek, smiuvnich pokut sjednanych ve Smiouve a DIl smiouve a plip. néhradu Skody.

104 UZastnlk | Poskytovatel je oprévnén ukonéit tuto Smiouvu vypovédinejdfive k postednimu dni daby trvani doby urkité, na kterou byla Smiouva
sjednéna, pfi¢emd pisemnd vypoved musibyt doruiena druhé smiuvni strané nejménd 3 mésice pfedem, v plipad® vypovidi ze strany Utastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s, Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urdité,
kdy dojde ke zmEné trvéni Smlouvy na dobu neurtitou, mize Uastnik ukondit Smiouvu pisemnou vipovédi s vypovédni InGtou 3 mésice, kters
zatne béZet prvniho dne kalenddfniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byl2 vipovid dorucena Poskytovateli. Utastnik je vEak oprévnén
Smiouvy vypovédEt pouze 2a pfedpokladu, ¥e vesheré DilZl smlouvy byly Fédn& ukonieny &i vypovizeny (nejpozd®ji souZasné s doruenim
vypovédi Rémeové smiouvy Poskytovatel). VypovEd je (iastnik povinen zéroved zasiat také e-mailemn ze své e-mailové adresy na adresy
vypoved onenel@vodafone.c2.V pfipadE podéni vipovEdi ze strany Poskytovatele budou Sluby poskytované po ukonZeni Smlouvy Gétovény
dle Vieobecnych podminek a aktusnfho Ceniky Poskytovatele, nebude-U dohodnuto jinak.

105 (Rastnlk je cale oprévnién bez sankei pisemné vypovEdét Smlouvu (resp. pfistuinou Dild smlouvu) v pFipad? xmény podstatngch néleZitost!
Smlouvy (resp. pfisluné DA smicuvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhorieni postaven! Uiastnika (s vjimkou zmén vyvolanych
zménou prévni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaEniho (Fadu).

106V plipadé podéni vypovédi ze strany (Zastnika je (Zastnik opravnén v priibéhu vipovédni doby (do ukongeni Smiouvy) paZsdat o plenos
telefonnich Cisel do sit jiného operétora. V takovém pfipadé bude Smiouva ukonZena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Eisla, nejdfive viak
uplynutim vizpovédni doby.

10.7  Ugastnik je oprévnénv plipadé, ie budou spinény podminky die Elanku 11.5 V3eobecnych podminek ukondit (Eastnickou smlouvu o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &fslo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty & fixni sluZby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou Je v takovém pFipadé pavinen dorutit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v {l.10.4) nejpozdéji do 15 kalendsfnich dni ode dne GEinnosti této zmény. Vtakovém pipadé bude (Zastnickd smiouva o poskytovani slueb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni islo (mobiln sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty & fimi stufby elektronickych
komunikael) ukonfena bez sankce.

Pfencsitelnost talefonnich Eisel

111 Vpripadk, e pro poskytovani Sludeb na zaklad# DIIZ] smlouvy maji byt do sité Poskytovatele penesena &ista Ukastnika ze sité jinéha poskytovatele
sluteb, souhlasi Uastnfk s tim, Ze pokud nebudou tato Eisla pfenesena do sité Poskytovatele ve (h(t# 1 misice od data podpisu pfisluiné
DiléT smiouvy, pfipadné vjiné hit& pisemné dohodnuté mezi smiuvnimi stranami, je f}éastm‘kpovinen 2volit si do 3 pracovnich dn{i namisto
pFenéSenych telefonnich disel telefonni tista 2 pAidEly Poskytovatele. V plipads, fe si UZastnik tato Eisla nezvoli, je Poskytovatel oprévnén mu tato
&ista pfidélit Pokud viak Glastnickd Eisla (Eastnika nebyloprokazatelné moZné v uvedené thiité prenést do sité Poskytovatele z divodu neleFictho
na strané UZastnika, siednaji obé strany v dobré vife navou [ndtu, ve které bude objektivné moZné Gastnicka &isla UZastnika prenést; to vEak nems
viivna povinnost Utastnika Eerpat Sluzby vminimélnim rozsahu uvedensm ve Smiouvd, neni-li dohodnuto finak,

11.2  BLiZ¥ podminky pfenositelnosti &lsel se fidi VEeobecnymi podminkami a podminkami slulby pfenositelnosti telefonnich &isel, které Jsou k dispazici
navodafone cz.

Ustanovenl spoledné a zéviretnd

121 Oznémeni nebo Z4dosti, které Uastnik zasits Poskytovateli, jsou povaZovény za fidné dorutené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné, a to
ie-mailem (2 e-mailové adresy Ui astnika) na uvedens kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péZe, némésti Junkovych 2,
Praha 5,155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, 8 dorueny doporutenou poltovn” 28silkou nebo elektranickou podtou s potvrzenim
Poskytovatele o Gsp&&ném dorudeni. Ozndmeni, kterd mohou byt u€inéna Gstnd, Lze uskute&nit telefonicky na Eisle +420 800 700 877,

2.2 Jakakoliozndmenl, které majl byt die Smiouvy dorugena UZastnikovi, budou povaovina za fédné doruend, pokud budou adresovina
Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smiouvé & DIEf smlouve 2 mohou byt zaslana postovni 2dsilkou nebo elektronickou postou & zpfistupnéna
prostfecnictvim Intemetové samoobsluhy, Nebude-li viak dohodnuto jinak. plsemnosti, s jejich# doruZenim je spojen vznik urkité pravni
skuteZnosti, kterd m4 podle Smlouvy viiv na vanik, trvéni nebo 23nik prév 8 povinnosti smluvnich stran, budou derufovény pouze doporuéenou
poltovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruZeni Oznémeni, jeZ mohou byt die Smiouvy ufinna Gstné, mohou byt sméfovéna na
telefonni Zislo UZastnika uvedené ve Smiouve & D& smiouve. Podminky doruovén’ prostfednictvim poskytovatele podtovnich sludeb se déle figi
Vieobecnymi podminkami,

123 Pohud sev budoucnu kterékoli ustanoveni Smiouvy & DI2T smlouvy stane nezékonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takovs
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skute&nost mit viiv na platnost avymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmeétu a GEetu plvodniho ustanovenl.

124 Préva a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nemiiZe 28dné ze smluvnich stran plevést/postoupit na tfeti asobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uastnik je oprévnén poédat o pfevod/postoupent prév a povinnost! ze Smlouvy nejdfive po uplynutl 3 mésicl jeji Gfinnostl.
Toto ustanoveni nemé viiv na préve Poskytovatele postoupit theti 0sobé finanZni pohledévky za Uastnikemn vznikié z této Smiouvy nebo z DA
smlouvy bez souhlasu UZastnika.

125 Ogastn'k se zavazuje, 3 vynaloZi vedheré Gsili, které po ném Lze spravediivé poZadovat, aby zajistil, 2e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil&i smiouvou &i souvise|icimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich b2iné znémé a dostupné, bude zachézet
jako s ddvErnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbit, aby nebyly zneugity, a nesd&ll je 25dné tfetf strané s vyjimhou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisemny sauhtas Poskytovatele nebo na ziklad€ povinnosti vyplyvaiicich z platnych prévnich pfedpisd. Uvedeny zévazek platfi po ukondeni

Smiouvy. Poskytovatel je oprévnén zpfistupnit shora uvedené informace ov&dajicim a oviddanym osobsm ve smyslu ustanovenf § 74 a nésl. z&kana

£.90/2012 Sb.. 0 obchodnich spoleZnostech a drustvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjlich pfedpisd.

126 (gastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvédél Ugastnika, jeho abchodni firmu, IE0 a sidio ve svém referen&nim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je Utastnik oprévnén kdykoli odvolat.

127 Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo D& smiouva zménéna, doplfiovéna nebe zruSena pouze na zikladé plsemné dohody smiuvnich
stran.

128 Reklamace sluZeb se fidi Reklamaénim fédem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
e mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic 2.5., Vodafone firemni péte, némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

129  Porudi-linékterd 2a smiuvnich stran svou povinnost a druhé smiuvni strané tim vznikne 3koda, vzniké polkozené strang ndrok na nshradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zékonlky s vihradou ustanoven! § 64 odst. 12 zikona £ 127/2005 Sb.

Zména, platnost a GEinnost Obchodnich podminek OneNet

131 Poshytovatel je oprévnén tyto Obchodni padminky OneNet jednostranng ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvdni Smiouvy
Eijednotiivych Diltich smiuv, popl.i po jejim skongen, a to a2 do Gplného vyfizeni viech prév a ndrokd z ni plynoucich.

132 Do platngch Obchodnich podminek OneNet Lze nahliet na webovych strinkach spolegnosti Poskytovatele vodafone.cz.
133 Tyto Obchodni podminky OneNet pazbyvaji GEinnosti okamBikem nabyti G€innosti pazd&Sich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji GEinnosti dne 1. 5. 2018 2 nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11.8.2016.
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Reklamace
zbozi




Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklama&ni fad stanowi préva a povinnosti Vodafonu jakoto prodévaliciho a préva a povinnosti fyzickych
o e et e s L
za 3

Clanek 1l

Vykiad zékiadnich pojmd
Pro (iely tohoto reklamaéniho fédu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. ZboZi - Jakikoli komunika&ni zafizeni (piistroje) a jejich piisluSenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou pfedmé&tem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupuijicim,

2. Kupujiei- fyzickd nebo privnicks osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupnf smlouvu, na jejimz zdkladé
nabyl kupujici po uhrazenf kupni ceny viastnické prévo ke zboZi.

3. Préiva 2z vadného plné&ni - prodévajici odpovidé kupuijicimu za to, e zbo2f pA pfevzeti nemé4 vady.

4. Jakost pii pFevzeti — zboZi mé v dobé prevzeti viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodévajici popsal nebo které kupujici ofekéval s ohledem na povahu zboZi a na zaklad& reklamy, jeZ zboZf
provézela:

— zboii se hodi k Gielu, ke kterému je urfeno neba pro ktery se obvykle uZivé;
- zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo pledloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
- zboZi vwhovuje poZadavkim préavnich piedpisQ.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gi€ely tohoto reklamaéniho fadu rozumf uplatnéni prav

vyplyvajicich z vadného plnéni,

6. ProdejnaVodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone tumé a Mini Vodafone Tumé).
Seznam viech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamuljici - opravnéna osoba uplatiujici priva z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujicf je povinen pfedloZit Vodafonu originély, pfipadn# notéfsky ovéfené kopie
veskerych dokladl vztahujicich se k reklamovanému zbo#i.

9. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provédén( oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

10. Servisni Ust - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Rozsah a doba odpovédnosti 2a vadné plnéni

1. Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zboii, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nemé viastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi mév okamZiku pfevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésic od pfevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pii prevzeti. To neplat,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Einnosti.

Kupujici je oprévnén uplatnit prévo z vady, které se vyskytne u spotiebniho zboi v dobé dvaceti &ty mésicd od prevzeti.
Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterif se v diisledku b&2ného opotfebent jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pfi koupi jiZ pouZitého spotfebniho zbo3i lze vzéjemné ujednat zkréceni doby pro uplatné&ni prév z vadného
pinéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skute&nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zérugnim list&, pokud byl vydén.

Je-lina prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Lze véc pouZit, poudiji
se ustanoven( o zdruce za jakost dle § 2113 ob&anského zékonfku.

Préve uplatnit reklamaci, zpisob a misto Jejiho uplatnéni
1. Osoby oprivnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit ten, kdo prokéze, Ze je opravnény k podéni reklamace,
2 to zejména dokladern o koupi reklamovaného zbo#i a/nebo zéruénim listemn v piipadé, Ze byl vydén.

2. Misto a zpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1. osobn& vmisté prodeje zbo#i, pfipadné& v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone tumé, Mini Vodafone Tumé);

2. prostfednictvim Ceské posty, s. p. (dile ,Ceska posta"). Zbo3! je potFeba v takovém pfipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozenf 535, 273 03 Stochov.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbo2i) (ze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

Pfi reklamaci zbo2f mus byt vidy pledloZenc vadné zbof a déle musi reklamujict jednozna&nym zplisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, z&ru&niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jehoZ kopil obdrZf reklamujict. V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské podty, s. p. musf
byt 2boZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslény spole&ng s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zdkaznik povinen deaktivovat na svém piistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje GZet Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemaZnily tak diagnostiku piistroje. Neodstran&nf Gétu Google z reklamovaného
pfistroje miZe mit za nésledek blokaci piistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovéni pfistroje je placené
sluZba, za kterou Vodafone nenese zodpoviédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zélohovéni dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho plevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovidé za ztrétu dat pii vyfizovani reklamace.

Vodafone upozortiuje, Ze v rdmci vyfizovéni reklamace opravou mobilnfho telefonu bude vZdy provedena
nové instalace softwaru, kterd zplsobi ztritu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZend
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedent opravy provést zdlohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatiiuje bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti étyf mésicd od prevzet! zbo,
neni-li dohodnuto jinak. Pro po&itani Lhiit je rozhodujici den pijeti reklamovaného zboi Vodafonem
(tj. reklamované zboii musi byt Vodafonem piijato nejpozdé&ji posledni den této |hiity). V piipads, Ze
reklamujici uplatni své prévo na odstran&ni vady (opravu zboZ) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjist&no, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovidé dle zékona, je reklamujici oprévnin bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovEdnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zbo3).



Lhity pro vyfizovini reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve hiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické naroZnosti uplatnéné rekiamace, nejpozdéji
viak do tficeti (30) kalendéinich dnil od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na Lhiité del3i.

Clanek Vi

1. Préva kupujiciho v pfipadé, Ze Je reklamace shledina oprivnénou

1. Préva z vadného plnénf
V piipadé, Ze je reklamace shledina oprévnénou, mé reklamujici pfedeviim prévo na bezplatné odstranéni vady.

2. Déle mé kupujici pravo poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to nenf vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soutésti véci, miZe kupujici poZadovat jen vyménu soudésti;
neni-li to moZné, mlZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neGmémé, mé
kupuijici prdvo na bezplatné odstranénfvady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodéni nové vici &i jen vyménu soutssti vic) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétdi potet vad fadné uZivat. O opakované vyskytnutf
vady po opravé se jednd, kdyZ stejné vada, kterd byla ve Lh{it& nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovéna,
bude znovu oprévnéné reklamovana. VEt3im potem vad se rozumi alespofi tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou sou€asné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné& vice riiznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smiouvy v pfipadé uplatn&ni £tvrté oprévnéné reklamace vady zboZi.

5. NevyuZije-i kupujici Zadnou z viie uvedenych moZnosti, miiZe poZadovat piiméfenou slevu. Kupujic mé pravo na
plimé&fenou slevu i v piipadé, Ze Vodafone nemiiZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeff sougést nebo véc opravit

Ostatni néroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych prévnich piedpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici musi

pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje. Pokud si
rekiamujici svlij ndrok zvolf (uplatni jedno ze svyich prév), je svou volbou vézén a neni oprévnén fi ndsledn& ménit
Prostfednictvim autorizovanych servisli Vodafonu mitZe reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZ).

V piipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vymé&nu zboi a pfistudny typ zboZi
jiz nenf v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znatky zbo#i v cené plivodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znalky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vrécena kupni cena
zboil. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znatky &i zboZi s odliSnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbo#,

Pfi uplatnén préva na vyménu zbo#i i odstoupeni od kupnf smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku pfedloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, piipadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnénf ndroku reklamujictho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v pfipadé aktuini nedostate&né hotovosti piistu$né penéZni &istky na prodejnim misté je Vodafone
oprévnén zaslat tuto &astku i na bankovni G&et kupujictho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zastat
sloZenkou prostfednictvim poStovni pfepravy.

2. Reklamace je shledina neoprivnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravn&nou, oznami Vodafone tuto skute&nost reklamujicimu,
pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzenl servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odeslani &i sdéleni uvedeného oznémenf Vodafonu pisemné sdélit, 2da souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sd&leného névrhu, & zda opravu nepoZaduije. Toto vyjédreni je pro reklamujictho zévazné.
Pokud se reklamujicl ve stanovené Lhiit& nevyjadfi, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasl. Vyie uvedenym
nejsou dot&eny povinnosti reklamujictho vyzvednout si zboZi dle &L VIl tohoto reklamaé&nfho Fadu.

V pfipadé, kdy je na zéklad& posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické poskozeni zbodi & nenf

¥



nalezena/potvrzena zévada zbo, je Vodafone opravnén naGtovat reklamujicimu Geelng vynaloZené néklady
spojené s diagnostikou zbof a jeho dopravou.

3. Nezéruénioprava zboZi

Projevi-li zdkaznik zéjem o nezéru&ni opravu zbo3i, jednd se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
z&kaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti na cenovy névrh.

VypljEka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miie po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilnf telefon, a to
formou vypUjéky. Takto vypdjEeny telefon je reklamuijici povinen uivat v souladu s GZelem, ke kterému mu byl
vypljéen, a chrénit ho pfed pokozenim, ztritou a znidenim. Reklamujici neni oprévnén pfenechat vypQj&eny
telefon k uZivéni tfetim osobém a nese riziko za ve3keré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
ieho vréceni Vodafonu. V pfipadé jeho poZkozeni m& Vodafone prévo na nahradu $kody, kterd mu tim vznikla,
Vypijteny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi pfevzeti zbo3i dle &L VIII reklamaZntho fadu, nejpozdéji viak
ve lhité stanovené v dohod& o vypljéce. Na vypdjcku telefonu nems reklamujici prévni nérok.

Pfevzeti zboii po vyfizeni reklamace, Gschova zbo3i

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboii u Vodafonu do t#i (3) pracovnich dnd od obdrZen( vyzvy, Ze reklamace byla vy¥izena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prosp&ch & neprospéch reklamujictho. Pokud nebude Vodafonem ozndmeno
diivéj3i vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyiizena 30. dnem od uplatnénf reklamace
u Vodafonu dle &L V tohoto reklamaéntho F&du a reklamujict je povinen si k tomuto dni reklamované zbo3i
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zbo3i vyzvednuto v uvedené Lhiité, je
Vodafone oprévn&n 2a kaZdy den, kdy je reklamujici v prodlent s vyzvednutim zboi, G€tovat néklady za
uskladnéni ve vy3i 10 KE za kaZdy zapo&aty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbo3! do esti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone oprévnén reklamované zbeZi na néklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone oprévnén odeist si néklady na uskladn@ni reklamovaného zbosi a néklady prodeje.

ZruSovaci, pfechodné a zévéreénd ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuii pifsluina ustanoveni zékona & 89/2012 S, obZansky zdkonik, a zdkona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud jste uzaveli smiouvu v postavenf
spotfebitele, mZete v souladu se zékonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znén/,
fesit spory vyptyvajici ze smlouvy | mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.c2), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanZnich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (col.c2).

2. Reklama&ni féd je k nahiédnuti ve viech prodejnéch Vodafonu a na strinkéch vodafone.cz.
3. Tento reklamaZni &d nabyvé Gtinnosti dnem 27. 4. 2018 a plné nahrazuje reklama&ni Kd ze dne 1. 9. 2017.

Sgoletnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndméstf Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodntho rejstiiku vedeného M&stskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064



Pfredmét veiejné zakazky

HLASOVE TARIFY

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. zajisti pro méstskou éast Praha 4 nésledujici hlasové tarify:
1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem, Vodafone zajisti jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude méstska ¢ast Praha 4 hradit pouze
rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Vodafonu jako napf. MMS, specialni barevné
linky, roamingova volani a SMS, a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operétora.

V ramci uvedeného tarifu, tvofi garantovana nabidkova cena pfilohu € 1 smlouvy.
2. Tarif bez volnych minut a SMS

Vodafone v ramci tarifu bez volnych minut a SMS nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS. Méstska ¢ast
Praha 4 bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami piistusné stuzby +
mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vy3i 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

V ramci uvedeného tarifu, tvofi garantovéna nabidkové cena pfilohu ¢ 1 smlouvy.

Vodafone déle nabizi Gétovani hovorl tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude Gétovana jako celd minuta
a poté po vtefindch s tim, Ze cena kaZdé vtefiny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu,

Vodafone nenabizi tarif s vice Casovymi pédsmy (t). ve §picce, mimo 3picku apod.).

ZRIZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPS)
Vodafone zajisti propojeni viechny telefony méstské Easti Praha 4 do jedné virtudlni sité (VPS).
Zfizovaci poplatky VPS budou nulové do 30 dnd po podpisu smlouvy.

V rémci uvedeného tarifu, tvofi garantovana nabidkova cena pfilohu €. 1 smlouvy.

Hlasova VPS (VPN) - Virtualni privatni sit spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovych SIM karet vedenych
u Uéastnika do jedné virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a veskeré hovory v rdmci VPN Vodafone Czech Republic as
nabizi bezplatné.

Co sluZba obsahuje

o  Systém pfistupovych préav a profill v rdmcei sluzeb VPN

e Piistup prostfednictvim Vodafonu - ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

e Identifikace soukromych hovortl a jejich transparentni VyOgtovani prostfednictvim internetové samoobsluhy
e Tvorba virtualnich €lend.

e Prostfednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby.
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¢ MozZnost bezplatného zafazeni jednotlivych SIM Karet pies kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organizacni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM Karet do skupin bude upresnéno
pfed podpisem smlouvy).

® Flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod staré
SIM mimo uzivatele) zdarma pfes kontaktni osobu.

Mobilni

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci vadi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
Cisly. U mobilni hiasové VPS (VPN) je samozfejmosti podpora zkrdcenych telefonnich gisel - Cisel linek na viech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace vami uréeny administrator, ktery mé aplikaci ve spravé, nastavi
mobilni hlasovou VPS (VPN) dle potfeb Vasi organizace.

VPN mezi mobilnimi telefony

&izda mimo VPN
poplatnéno

- —_— \\-‘\
Mabitni Mobrni s

telefon telefon

Prednostni volani v siti

Vodafone nabizi prioritni voléni v siti prostfednictvim funkcionality eMLPP - prednostniho voléni v siti podle
mezinarodniho doporuceni 3GPP TS 22.067. Priorita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a piistupové
rédiové siti Vodafone Czech Republic a.s. pro spojeni mezi mobilnimi telefony.

Prednostni voléni eMLPP v siti je zajidténo trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimoradny stav nedostatku
prenosovych a spojovacich kapacit pfistupové a tranzitni sité mobilnich telefond, jsou odchozi voléni spojovéna
podle nastavené irovné priority. Pro viechny ostatni uzivatele v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich
Cisel, nebude priorita uplatnéna.

Popis funkcionality

Pfi poZadavku na spojeni odchoziho hovoru je vwhodnocena priorita voldni udivatele odvozena od Grovns jeho
kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volng kapacita pfistupové sité, sif porovna prioritu stavajicich volani a
zajisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakaznikd.
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MEZINARODNI VOLANI A HLASOVY ROAMING

Vodafone zajisti moznost aktivace mezinarodniho volani a roamingu na véech ufivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem thity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby méstské &asti Praha 4.

Mezinarodni volani a hlasovy roaming spole&nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Roaming vam umoznuje pouZivat mobilni telefon témér po celém svété. MiZete volat. prijimat hovory,
posilat a pfijimat SMS, MMS a pochopitelné také vyuZivat datové pfipojeni, vyzvedavat vzkazy z hlasové schranky
nebo pouzivat bankovni aplikace

Nabidku roamingovych sluZeb stdle rozdifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do
roamingovych zén je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb.
Pro aktudlni informace o dostupnosti nadich partnerd v jednotlivych zemich prosim navstivte:
http.//www.vodafone.cz/partneri/.

Jak Roaming a Volani do zahranici funguje

Idealni balitek si vidy vyberete podle toho, jak ¢asto do zahraniti jezdite a jak v zahraniéi potiebujete vyuZivat
volani nebo data.

OneNet hlasové balicky

Pokud jezdite pravidelné do zahraniéi nebo se zahraniéim pravidelné komunikujete, vyuZijete OneNet
hlasové balicky. Balitky budete moci pouzivat, kdykoli bude potieba

e Sami si nastavite, které zemé cheete v balitku mit (na vybér je z 93 zemi z celého svéta)
¢ Prozemé nad ramec vaseho vybéru bude platit minutova sazba.
e Nastavite si pocet volnych minut, které budete mit k dispozici.

e Samoziejmé si s ndmi také nastavite cenu za volani nad rdmec téchto minut pro pfipad, Ze pfesné
neodhadnete, jak hodné moc bude potieba volat.

e Takovy balicek simiZete nastavit jak pro Volani ze zahraniéi (Roaming), tak pro Volani do zahrani&i,

OneNet data v zahranici

Pokud jezdite pravidelné do zahranici a potfebujete zde také pouZivat data, je pro vas idealnim fesenim
sluzba OneNet data v zahraniCi Sestavite si pro sebe i své zaméstnance tarify pfesné odpovidajici potiebam
a budete mit ndklady pevné pod kontrolou

e Sami si urCite roamingové zony, kde chcete data pouZivat. Na vybér mate i tzv Business zénu, kterd pokrjva
fadu zemi napfi¢ kontinenty.

e Nastavite si objem dat, ktery chcete mit k dispozici.

At uz sivyberete kterykoli z nasich roamingovych tarifG, vZdy je vam k dispozici sluzba Roamingovy datovy limit.

e Naklady za data jsou pod kontrolou — vZdy vite, kolik jste u7 utratili
¢ Ve Vodafone OneNet samoobsluze si nastavite limit platny pro roaming.
e Zanastaveni imitu neplatite, lze ho kdykoli zménit
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OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahraniéi miZete vyuZivat vyhodné balicky datového pfipojeni, kdekoli potfebujete.

Zakladni datové balicky

Datovy objem Z6na Business bez 26ny 1 Zéna 2 Zbny 2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 KE/ 302,50 KE 420 K&/508,20 KE 750 KE/907 50 K SOMB, 100 MB
300 MB 700 KE/847 KE 1 150 K&/1 391,50 K¢ 2000 KE/2420 K¢ 100 MB, 300 MB
1GB 2 200 KE/2 662 KE 3700 KE/4 477 K 6 600 KE/7 986 K& 300 MB, 1 GB
3GB 6 000 KE/7 260 Ke 10000 KE/12 100 Ke 18 000 Ké/21 780 K¢ 300 MB, 1 GB

Ceny bez/véetné 21 % DPH.

Dodatecné objemy dat
Datovy objem Z6na Business bez zény 1 Zona 2 Zony 2+3
SOMB 130 K&/157 30 K¢ 210 HE/254 10 Ke 375 KE/454 K¢
100 MB 250 K&/302 50 K& 420 KE/508,20 K¢ 750 KE/908 K¢
300 MB 700 KE/B47 KE 1 150 KE/1 391,50 K¢ 2 000 KE/2 420 K
1GB 2 200 KE/2 662 KE 3700 KE/4 AT7 Ke 6 600 KE/7 986 KE

Ceny bez/vetn& 21 % DPH

Na vyzadani pfipravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru vagim potfebam - k dispozici je Siroky rozsah
zékladnich objem( dat a velikosti dokupti pro jednotlivé zony.

Jak si tarify sestavite

Urcite si tfi zakladni parametry:

* Roamingovou zénu - k dispozici mate standardni kombinace (zony: 2, 2 + 3) a Zénu Business bez 2ony 1.
Data jsou samozfejmé dostupnd i ve statech nespadaiicich do vami vybranych zén. Zde jsou a¢tovéana po kB.
Cenu za kilobajt vam nastavime bud podle jednotlivych zén, nebo vyétu konkrétnich zemi

¢ Vysi zakladniho datového limitu (FUP) ~ tedy objem dat, ktery budete mit v tarifu v dané zoné mésiéné
k dispozici

e Limity a zplsoby dokupu dat - nikdo naprosto pfesné neodhadne, kolik dat bude potiebovat Nékdy muze
terpéni razantné vzrist. Zakladni FUP se vy&erpé, ale vy snadno dokoupite dalif data Ke kaidému tarifu je
mozZné piednastavit nékolik velikosti dokupli a zplsob jejich aktivace Dodateéna data bud .dopoile’
administrator pfes Vodafone OneNet samoobsluhu. nebo jsou vam po docCerpani stanoveného objemu
pridélena automaticky.

Na zakladé téchto tfi specifikaci vam vytvofime sadu datovych taritl, které podle svého uvazeni rozdélite
zaméstnancum.

Aby byl vyber lehci, sestavili jsme Etyfi zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze, kde si z nich
muzZete vybrat:

¢ Zakladni FUP 100 MB v 26né Business bez 26ny 1, 26né 2 a z6nach 2+3 s dokupy 50 MB nebo 100 MB
e Zakladni FUP 300 MB v z6né Business bez 26ny 1, 26né 2 a z6nach 243 s dokupy 100 MB nebo 300 MB
e Zakladni FUP 1 GB v 26né Business bez 26ny 1, z6né 2 a z6ndch 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

o Zakladni FUP 3 GBv 26né Business bez 26ny 1, z6né 2 a 26nach 243 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Pokud mate odlisné poZadavky, pfizpUsobime jednotlivé parametry vagim potiebam
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Business zéna vznlikla ve spolupréci s nagimi zdkazniky a zahrnuje Fadu zemi na vét$iné kontinentd
(www.vodafone.cz/businesszona).

Jak budete kontrolovat vydaje

e Notifikace - jde o zpravy, které uZivatele (pfipadné administrétora) informuji o stavu Cerpéni celkového
datového limitu. Jakmile je limit vyCerpan, nase systémy datovy tok automaticky zastavi. Riziko necekané vyse
faktury je tak nulové.

¢ Vodafone OneNet samoobsluha — kdykoli si mGzete stav Cerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze.
K této aplikaci maji pfistup viichni uZivatelé i administrator.

¢ Mobilni OneNet samoobsluha — tato verze OneNet samoobsluhy, kterd necerpé z FUP, je urCena uZivateldm.
Umozniuije jim snadnou kontrolu Cerpani limitu v mobilnim telefonu.

Jaka je role administratora

o MuZe kdykoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datové balicky na kterémkoli z vasich firemnich Eisel. Bud's
okamzitou acinnosti, nebo k ur¢itému datu.

¢ Individudlné dokupuje uZivatel(im data, pfipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vyCerpani
z&kladniho limitu. Pfi této volb® méa moznost zvolit objem i maximalni pofet povolenych dokuptl v daném
mésici,

Benefity pro vas

Tarify na miru vasich potfeb

e KaZdy tarif je sestaven na miru potieb konkrétni firmy a jejich jednotlivych zaméstnancd. Dalsi optimalizaci
jeho uzivani ovliviujete vy, Napfiklad tim, jak tarify rozdélite pracovnikim a nastavujete parametry.

o Ocenite moZnost vybéru z klasickych roamingovych 20n a nové Business zbny, diky které miZete tézit
z partnerstvi & nejvétsim maobilnim operatorem.

o Nezéle?i na APN (pfistupovém bodu k internetu) ani pfistroji uzivatele. Tarify jsou kompatibilni se viemi
zafizenimi, a to véetné.

e BlackBerry aloT.
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Pohodlna spriva

e Vas administrator mé plnou kontrolu nad pfidélovanim datovych tarifd a nastavovanim jejich parametr( u
kazdého uZivatele.

e Nastaveni tarif( lze kdykoli zménit pfes Vodafone OneNet samoobsluhu (i v prilb&hu mésice).
e Provedenizmén je nastavitelné i do budoucna k uréitému dni.
e Zmény je moiné délat hromadné, tedy i velkému poftu zaméstnanch  najednou

Pfehled o vydajich

® Vazdy, kdyz vyCerpate 75 %, 90 % a 100 % limitu, poileme vam o tom zprévu. Jste informovani i o zbyvajicim
objemu dat a po¢tu spotfebovanych a volnych dokupo.

* Administrator ma diky Vodafone OneNet samoobsluze piehled o aktudlnim cerpani dat jednotlivych
zaméstnanct a také kontrolu dokupd dat, at uz byly provedeny ruén&, nebo automaticky.

¢ PovyCerpani pfidéleného objemu je datovy tok automaticky zastaven Nemuie vas tedy zasko€it vyse faktury.

OneNet hlasové bali¢ky

OneNet hlasove balitky mGZete vyuZit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) i voléni do zahraniéi (OneNet
Tarif vol&ni do zahranici).

OneNet Tarif volani v roamingu
Se sluZbou OneNet Tarif volani v roamingu miZete vyuZivat vyhodné balicky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Velikost balitku Cena balicku: Zéna Business bez zony 1
100 min 400 KE/484 K¢
300 min 1 100 KE/1 331 KE
600 min 1990 KE/2 408 Ke

Ceny bez/vtetné 21% DPH.

OneNet Tarif volani do zahraniéi
Se sluzbou OneNet Tarif voléni do zahranici miZete vyuZivat vyhodné bali¢ky volani az do 90 zemi,

Zakladni hlasové balicky

Velikost bali¢ku Cena balifku EU + vybrané zemé*
100 min. 130 KE&/157 30 KE
300 min 360 KE/435,60Ke
600 min 670 KE/B10,70 K

Ceny bez/vZetné 21% DPH

* Istand, Lichtenstejnsko. Norsko a Svycarsko
Jedna se o nejCasté)i vyuzivané balitky Na vyzadani pipravime hlasové balicky pro volani do i ze zahranigi piimo
na miru vasim potrebam - k dispozici je siroky rozsah objem® minut a destinaci
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Jak si tarify sestavite

MlZete si nadefinovat aZ Etyfi balicky — zaleZi na vas, kolik z toho jich bude pro volani do zahranici a kolik ze
zahranici (tedy roaming). V obou piipadech vam sestavime hlasovy tarif na zdkladé 2 zakladnich parametr(’

e Zemé, pro které bude sestaveny hlasovy balicek platit. Pro ostatni zemé nastavime minutovou sazbu

e Pocet volnych minut, které bude balicek obsahovat. Je samoziejmé, Ze dopfedu nejste schopni vidy presné
odhadnout pocet volnych minut, které budete potiebovat. Proto si s ndmi pfedem nastavite také cenu
za volani, ktera bude pro zemé vybrané v balicku platna po provolani volnych minut.

Déle uZ zalezi jen na vas, kterému uZivatel pfifadite ktery hlasovy balicek Danému uZivateli jsou volné minuty

k dispozici kazdy mésic po celou dobu trvéni smlouvy mezi vadi spoleénosti a nami.

Stav Cerpani hlasového balitku (provolané minuty do zahrani¢i, odchozi minuty v roamingu a pfichozi minuty
vroamingu) mé koncovy uZivatel moznost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsluze.

Benefity pro vas

Tarify Sité na miru
e Kaidy hlasovy balicek je sestaven na miru potfebam vasich uZivatel( a vy tak optimalizujete uZiti i své vydaje.

e Prakticky nezaleZi na mife volani z nebo do zahrani€i. Sami si navolite potet volnych minut, které potfebujete
pro své podnikani. Volné minuty se vztahuji na pfichozi i odchozi hovory.

e Navybérmate z 93 zemi, které jsou nejobvyklejsi pro cbchodni styk.

Vydaje pod kontrolou
e Pfesné vite, kolik budete za hlasovy bali¢ek mési¢éné platit.

e Ve Vodafone OneNet samoobsluze uvidite prehled aktivnich balickd a kazdy z koncovych uzivatell zde wvidi
také stav Cerpani svého balitku.

Z6ny roamingovych tarift

Zéna 1: Belgie, Madarsko, Bulharsko, Malta, Ceské republika, Némecko, Dansko, Nizozemsko, Estonsko, Polsko,
Finsko, Portugalsko, Francie, Rakousko, Chorvatsko, Rumunsko, Irsko, Recko, Italie, Slovensko, Kypr, Slovinsko,
Litva, Spanélsko, Loty$sko, Svédsko, Lucembursko, Spojené kralovstvi + Island, Lichtenitejnsko, Norsko.

Zona 2: Albanie, Andorra. Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Curagao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Eqypt, Faerské ostrowy,
Grenada. Gronsko, Haiti, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrické republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-
republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy
Turks & Caicos, Palestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa. Singapur.
Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Krydtof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago. Tunisko.
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zona 3: Afghanistén, AlZirsko, Angola. Argentina, Arménie, Azerbajdzén, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhatén,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Dzibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi,
Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea Guinea-Bissau, Guyana,
Honduras. Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambodia, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika. Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstén, Lacs Libanon, Libéne, Libye, Macac,
Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie,
Nepél, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pékistan, Panama, Papua-Nova Guinea,
Paraguay, Peru, PobfeZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Saidska Ardbie, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafrickd republika, Surinam, TadZikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan,
Togo, Tonga, Turkmenistan Uganda, Uruguay. Uzbekistan, Vanuatu, Venezuels, Zambie, Zimbabwe
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Zona Business bez zény 1: Albénie, Andorra, Argentina, Austrélie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie,
HongKong, Cile, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, lJihoafrickd republika, Korejskd republika, Kanada, Katar,
Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Saadska Arébie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko,
Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA.

Volani do zahrani&i (minutové sazby)

Region Volani z mobilniho tel. Eis‘la na Volani z pevného tel. £isla Volani z pevnéhq tel. Cisla
pevnou nebo na mobil na pevnou na mobil

Region 1 7TKE/ BATKE 2BOKE/ 339K 7HE/BATKE

Region 2 9.50 Kt /11,50 Ké 280KE /339K BKE/ 9,68 KE

Region 3 13KE/ 15,73 KE 9 KE/ 1089 KE 11KE/ 13,31 KE

Region 4 25K/ 3025 Ke 15KE/ 18,15 K¢ 1BKE/ 21, 78KE

Region 5 35KE /42 35 KE 20KE / 24 20 KE 25 KE/ 30,25 K¢

Ceny bez/vietné 21 % DPH

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Austrétie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerné Hora.
Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkonag, Irsko, island, Italie, Japonsko,
Jihoafricka republika, Kanada. Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko,
Monako, Mongolsko, Némecko. Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko. Recko. San
Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie.

Region 3: Bélorusko, lzrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd3anské republika, Brazilie, Chile, Egypt. Filipiny, Gruzie. Indie,
Indonésie, irén, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistdn, Peru, Salidska Ardbie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko
Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

'

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antiqua a Barbuda, Aruba, Ascension, australsk3
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika DZibuti, Ekvédor. Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Guyana, Francouzské Polynésie, Gabon,
Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guyana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irak, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte,
Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy. Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik,
Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma). Namibie, Nauru, Nepal
Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Novad Kaledonie, Omén, ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy,
Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay. PobreZi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador,
Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka. Stiedoafricka republika, Sidan, Surinam, Sv.
Helena, St. Pierre a Miquelon, Svaté Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy
ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu. Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna,
Zambie, Samoa Zimbabwe.

Spolefnast byl zapséna drie 13 B 1999 v obrhodnlm regstiiku vedengm u MEstskéno soudu v Praze spisova znatha B 6064
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PRENESENI TELEFONNICH CISEL, MIGRACE SLUZEB A ODBLOKOVANI TELEFONU

Vodafone zachova stavajici telefonni ¢isla méstské Casti Praha 4 a to v souladu se zdkonem ¢ 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Vodafone ve své nabidce predkldda konkrétni ndvrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikacnich sluzeb vCetné terminovaného harmonogramu. Timto nebude v 2adném pfipadé zasadné omezen
provoz a funkce méstské Easti Praha 4, v piipadé omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace toto Vodafone
uvede ve své nabidce.

Vodafone zajisti provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve lhité do 60ti kalendarnich dni
od podpisu smlouvy na plnéni této verejné zakazky. Pokud Vodafone tento termin nesplni, méstské ¢ast Praha 4
poZaduje smiuvni pokutu ve vy3i 50 KE za kazdy zapodaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé
pfipad(, kdy Vodafone prokaze, ze nedodrZeni tohoto terminu je zplisobeno okolnostmi, které nemohl oviivnit.
Telefonni Cisla se zdvazkem budou migrovéna po jejich vyprieni.

Vodafone se zéroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontakt(l) ze stavajicich na nové
SIM.

Prenos telefonniho ¢isla ke spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.

Prechazite k Vodafonu, ale cheete si ponechat plvodni telefonni Cislo, na které jste zvykli? Samoziejmé mizete.
lde to snadno a rychle.

U tisel pevnych linek probiha pfenos naprosto stejné a plati pro néj také stejné ¢asové Lhity. Rozdil spocivé pouze
v tom, Ze &islo nepfenagite na zakladé tzv, CVOP, ale na z4kladé tzv. CAFU. Jedna se o pfenosové Cislo, které opét
ziskate od svého plvodniho operéatora.

Jak pfenos telefonniho ¢isla funguje

e Nejprve je tfeba, abyste vyfidili vSechny smluvni a dalsi zavazky se svym stavajicim poskytovatelern. Jakmile je
vyporédate, plvodni operator vam vyda tzv. CVOP (Eislo vypovédi opoudténého poskytovatele). Je to
v podstaté doklad, ktery potvrzuje, Ze jste ..volni".
o 0Od 1.2 2018 mate prévo zkrétit trvani standardni vypovédni doby na 10 kalendéafnich dni. V takovém
pfipadé je nutné, abyste o Gmyslu pfenést telefonni Cislo k jinému operatorovi stévajiciho poskytovatele
sluZeb vystovné informovali.

« CVOP nam pfinesete, poslete, zatelefonujete. Jakmile ho obdrzime, vyberete si datum pienosu, které vam
vyhovuje. Nejdfive mbZeme vase €islo pfenést do nasi sité 4 dny po predani kddu CVOP. Mozna si ale vyberete
pozdéjii termin, napfiklad kvili dobihajici smlouvé u opousténého operdtora. Pienos mize probéhnout
kdykoli v nasleduijicich 62 dnech. ZaleZi jen na vés. (Po uplynuti této thity viak musite ziskat nové CVOP, staré
ztrati platnost. Proto doporucujeme pfilis neotélet.)

o Nazitfi provéfime, jestli je vase CVOP v pofadku, a zda je v den, ktery jste zvolili, mozné Cislo bez problémd
prenést.

e Dvadny pred vami ur¢enym terminem mate posledni moZnost datum pfenosu zménit.

e Dva dny pfed prenesenim Cisla operaci také finadlné schvalime a nasleduijici den zahajime samotny prevod.
O jeho pribéhu vam budeme pribézné zasilat zpravy SMS.

e Vden stéhovani” vaseho Cisla ze sité do sité mize byt vas telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou nouzového
volani 112). NejspiSe to v3ak ani nepostfehnete, protoZe transfery obvykle probihaji mezi pilnoci a Sestou
ranni, kdy pravdépodobné spite.

e Ted uz jen vloZite do svého telefonu nasi kartu SIM 2 je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat
na stard Cisla, ale pfitom do nové sité. (Pokud jste si nadi SIM vlozili do telefonu uZ pfed pfenosem,
nezapomente pristroj restartovat).
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Vady si prosim dejte pozor na to, abyste o CVOP kéd u vaseho stdvajiciho operatora zazadali v ¢as. Pokud planujete
prenést &isla aZ po konci vasi smlouvy, je tieba si se stavajicim operatorem dojednat pfipadné podminky, aby ¢isla
provozoval do doby, neZ je Vodafone prenese do své sité. Stavajici operator ma prévo ukondit zvyhodnéni
dohodnuté ve smlouvé, ale ne sluzby jako takové, a Gétovat sta ndardni ceny, pokud nebude pred koncem smlouvy
dohodnuto jinak.

Po konci ¢astnické smlouvy mé stavajici operator pravo tato &isla vypnout (nezavisle na platnosti CVOP kodd),
pekud date vypovéd na isla a termin pfenosu bude stanoven a2 po konci smlouvy. BohuZel toto uvolnéni vaieho
tisla nijak neovlivnime, ale neradi bychom, aby to jakkoli komplikovalo vas prechod k ném

MOBILNI VNITROSTATNI DATOVE SLUZBY

Vodafone zajisti, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelné. Vodafone nize
predkladé popis rozsahu a technickych parametr(s svych datovych sluzeb.

Vodafone zajisti poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni mésiéni pausalni platbu. Vodafone nabizi tyto
vybrané typy sluzeb:

Paketovy mobilni datovy pienos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, HSDPA. LTE pro vyuziti s hlasovou sluzbou
v mobilnich telefonech i jako samostatnou datovou kartu s FUP minimalné 1,5 GB. 4 GB a 20 GB.

Vodafone uvédi ceny za veskeré vyie pozadované datové sluZby.

Vodafone zajisti moZnost Uplného zamezeni datovych prenost u jednotlivych uZivatel jak na Gzemi CR, tak
I v zahrani€i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu popisuje ve své nabidce, viz niZe.

Pokryti a dostupnost sluZzeb Vodafonu ~ mobilni volani a data

V rémici pokryti mobilnim signlem rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), tfeti generace (3G) a Ctvrté
generace (4G). Tyto sité maji rozdilné Gzemni pokryti a jsou vhodné pro riizné vyuZiti.

Generace Technologie Pokryti obyvatelstva Pokryti Gzemi
2G GPRS/EDGE 99,6% 96.2%
3G UMTS/HSPA/HSPA+ 73,2% 26,1%
4G LTE 99,09 91,7%

Maximalni teoretickd Maximalniteoretickda  Frekvence

Generace Technologie rychlost stahovani rychlost odesilani (MHz)
2G GPRS/EDGE 240 kbit/s 60-120 kbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE BOO (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
R o o s 4~ Q)
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4G LTE 1800 (20 MHz) 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE2100(15 MHz) 100 Mbit/s 50 Mbit/s 2100

Nejvice vysilatl buduje Vodafone Czech Republic, a. s. ve méstech, ale protoZe je kvalita signalu pro Vodafone
prioritou, umistuje moderni vysitace i do regiony. Vysilale jsou jak na PraZském hradé, na v&Zi Tynského chramu,
na Staroméstském namésti, tak i tfeba na cimbuii hradu Land3tejn u Slavonic. A nikde si jich na prvni pohled
neviimnete, coZ podle nas k dobré mobilni siti patfi.

Ma-li stanice néjaky problém, ktery by mohl byt jen minimalné postihnout zakaznika, maji technici povinnost
danou zaleZitost opravitdo 4 hodin. Tento limit se jim v naprosté vétsiné pfipad( dafi plnit a v priméru je problém
vétdinou Uspésné vyfeden za 2-3 hodiny.

2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarné uréena k pfenosim hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba G5M) zajistuje pfenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v republice dostupné na 96,2 % Gzemi
2 99,6 % obyvatelstva.

2G Vodafone pokryti vné budov GSM/EDGE

3G

Sit treti generace je oznacovana 3G. Umoznuje vysokorychlostni pfenos dat i hiasu soutasné. Ve stejny okamzik je
tedy mozné volat a vyuZivat pfipojeni k internetu. V nadi 3G siti pouZivame pouze nejmodernégjsi vysilace
podporujici technologii HSPA+.

Viechny 3G zékladnové stanice dosahuji redlné rychlosti stahovani dat az 21 Mb/s a pokiyvaji 73,2 % obyvatelstva.

V nékterych lokalitach pouZivame Dual Carrier (DC) rozdifeni, které ve spojeni s DC mobilnim zafizenim umoziuje
teoreticky stahovat data rychlosti az 42,2 Mb/s.
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3G Vodafone pokryti signalem vné budov

4G LTE

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuzivajici technologie LTE na frekvenci 800 MHz. Jedné se o
nejmodernéjii sitovou technologii pouitou v Ceské republice. Teoreticky dosazitelna rychlost LTE 800 je
75 Mbit/s. Touto technologii mame pokryto 99 % obyvatelstva na 91,7 % uzemi Ceské republiky. Ve v&tdich
méstech je diky technoldgii LTE-A dosaZiteiné rychlost az 225 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone.cz/mapa-pokryti/. V nejvice exponovanych oblastech nase technologie umoZiiuje pfenosové rychlosti
az 300 Mbit/s.

4G LTE Vodafone pokryti signalem vné budov

LTE Advanced

LTE Advanced (LTE-A) je daldim stupném ve vyvoji mobilnich siti, umoZnujici vétsi kapacitu sité a vyssi uZivatelské
rychlosti. ZvySeni rychlosti je dosahovédno zejména sloudenim vice kanélu pro jedno spojeni - Carrier Aggregation
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Vodatone Czech Republic as. Nem Junkovych 2, Prana S 15500 [1€0 25788001 | i€ C£257B80O01 é/ o

Spolefnos: byls zapsdna dne 13 8 1999 v ubchodnim rejstfinu vedeném u Méstského soudu v Preze sprsové znatke B 6064

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal



(CA) Vodafone je na ceském trhu lidrem v zavadéni LTE-A - jako prvni jsme predvedli agregaci tii a étyf pasem
a MIMO 4x4

V fijnu 2016 jsme ve spolupréci s dodavatelem radiové sité Huawei otestovali agregaci Ctyi pssem a MIMO
avlaboratornich podminkach jsme dosahli rychlost pienosu pres 1.2 Gbit/s.

V nadi siti pouZivdme na downlinku hlavné spojeni dvou kanal( - kombinaci 800 MHz s kanalem v 1800 MHz, nebo
2100 MHz. Tim se dosahuji maximalni rychlosti aZ 225 Mbit/s. Kombinace tfi kanald (800, 1800, 2100 MHz)
umozfuje rychlosti az 330 Mbit/s. Technologie LTE-A CA je pouZita zejména ve vétsich méstech.

Nejrychlejsi LTE sit

Vodafone obdrZel cenu serveru DSL.cz za nejrychle;si LTE sit v Ceské Republice jak za rok 2016, tak i za rok 2017,
takZze mubZete prohlizet internet jesté rychleji  Podrobnéj§i informace najdete v &lénku od DSLcz:
http.//www.dslcz/clanky/rychlosti-mobilniho-internetu-na-dsl-cz-v-roce-2017.

VoLTE

ledna se o technologii umoZnujici hlasové hovory pres 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sit je velmi moderni, probihaji
hovory ve vysoké kvalité a s redukci 3umu.

Jde o nejmodernéj3i sitovou technologii pouzitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuziti VoLTE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sif a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VoLTE podporuje.

Vyhody

¢ Hovor je spojeny témer okamzité, staci, kdyz i druhé strana pouZivé VoL TE u Vodafonu
e Vysoka kvalita hovord HD Voice

e MoZnost video hovoru bez Eerpani datového limitu

¢ | pfi hovoru muZete byt dal pripojeni k internetu maximalni rychlosti

Wi-Fi Volani
Volani pres Wi-Fi umoinuje spojit hlasovy hovor pres Wi-Fi sit Diky tomu (ze hovor uskuteénit i na mistech,
kde neni k dispozici bézny mobilni signal.

Sluzba umeinuije telefonu pfipojeni k siti Vodafone pfes internet z jakékoli sité Wi-Fi, kterd umoziuje komunikac
do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi voléni vybaven jiZ pfimo od vyrobce nebo je
mozné ho o podporu této sluZby rozsifit instalaci aplikace Vodafone Wi-Fi voldni z Google Play pro telefony
s Android 4.0 a vyssi

Vyhody

¢  Spojeni hovoru iz mist, kde neni viibec 2édny mobilni signal. Hovor navic probiha ve vysoké kvalité
e Neninutné fedit, jestlima volany nainstalovanou a aktivni stejnou aplikaci

e Volani pres Wi-Fi je 0¢tovano stejné jako béZné hovory dle tarifu zdkaznika.

e Volani ze zahranici do CR stoji pies Wi Fi stejné jako b&zny domaci hovor
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Wi-Fi volani je stejné zabezpecené jako pfi vyuZivani sité Vodafone. Autorizace k vyuZivani sluzby je Sifrovana
2 podminéna pfitomnosti SIM karty.

MozZnost omezeni nebo Gplného zamezeni datovych prenosti

Vodafone Czech Republic as zajisti aplné zamezeni datovych pfenosl u jednotlivych uZivatel( na Gzemi CR
a v zahrani¢i pfi roamingu na zakladé pozadavku zadavatele. Tento pozadavek je moZné zadat
e-mailem/telefonem pfes vami uréenou kontaktni osobu nebo také pies OneNet samoobsluhu.

VYPISY A FAKTURACE
Vodafone zajisti:

o faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskutetnénych odchozich
spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodén pouze na vyzadani. Celkova fakturovana
Céstka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku méstské &3sti Praha 4.

e bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
s tim, Ze kaZdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicti na serveru Vodafonu, ke
kterému budou mit méstska Cast Praha 4 a jim povéiené osoby zabezpeceny pfistup prostiednictvim
verejné sité Internet

© bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésitnich nakladl pro viechny SIM karty a sluzby méstské ¢asti
Praha 4, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni pfehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné
po dobu 2 mésicl na serveru Vodafonu, ke kterému bude mit méstska £ast Praha 4 a jim povéiené osoby
zabezpeceny piistup prostfednictvim vefejné sité Internet

o vechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV.

Vodafone ve své nabidce popisuje zplisob poskytovani elektronickych vypist dle vyse uvedenych pozadavkd.

OneNet samoobsluha spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

OneNet samoobsluha vam umoZni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétdinu sluzeb OneNetu, a to jednoduie pres
internet. Viem nasim zakaznik(m je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu Do OneNet samoobsluhy
se pfihlasite, jakmile vam nas obchodni zastupce pfeda vstupni informace. Jednoduse si oteviete internetovou
stranku onenetsamoobsluha vodafone.cz Samoobsluha ma dva zakladni stupné pristupovych prav (administrator
a koncovy uZivatel), které se lidi rozsahem pravomoci

Administrator spravuje viechna telefonni Cisla ve firmé. MGZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pfidélit kazdé z nich. Napiiklad vedouci finanéniho Gseku bude spravovat &isla svych podiizenych

o Jednotlivym Cisldm nebo i nékolika najednou nastavite. co potiebujete: blokaci piichozich a odchozich
hovord, limity pro data v roamingu & tzv. white/black listy

e Jakémukoli Cislu nebo celé organizaci mizete nastavit tzv. FlexiLimit, co? je informativni sluZba. kterd vas
upozornina stav erpani vaseho tarifu

Koncovi uZivatelé spravuji kazdy své vlastni Cislo. V Samoobsluze napfiklad kazdy mize:

e Zkontrolovat souhrnné a také podrobné vy(ctovani

e Nastavit hlasoveé sluzby. Tieba pfesmérovéni hovord, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice cislech.
o Zablokovat 2tracenou SIM kartu a pripomenout si sv(j PIN a PUK kéd

e Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audiokonference.
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Z pohledu celé organizace ocenite také:

e Spravu Virtualni poboékové Ustiedny pro pevna i mobilni telefonni Cisla
e Sledovani miry wytizeni datovych linek.
e Moznost zmén datovych tarifQ

OneNet samoobsluha vam pomdzZe mit Otratu za telekomunikaéni sluZby pod kontrolou, pruZzné ménit nastaveni
souvisejici s vagim telefonnim islem a vée fesit maximalné jednodusde

V sekci VyGétovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni, souhrnné, pro obecny pfehled a podrobné, kde jsou
k dispozici veskeré detaily. Timto zplisobem tedy miZete prohlizet a analyzovat viechny poplatky a sledovat
podrobné vyuZiti viech sluzeb. Mezi dalsi moznost: sekce VyG&tovani patfi vytvafeni samostnatnych fakturaénich
skupin, &i spréva dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xml.

Archivace dat patii mezi nejdlleZitéjsi schopnosti OneNet samoobsluhy. Souhrnné i podrobné vylctovani
ve formatu pdf podporuje az 36 mésich uplynulych dat. Podrobné vyG¢tovani za maximalné 3est mésicd
lze exportovat ve formatech xls, xlsx, csv a xml. Viechny tyto formaty jsou ke staZzeniv OneNet samoobsluze.

ZG¢tovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou Ci pies e-mail jednou
za mé&sic. V neposledni fadé sekce Vy(Etovani nabizi také moZnost vytvaiet napfiklad rizné druhy analyz, vyhledat
a sledovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy a vyvoj,
prohlizet 0¢tovani, vytvafet viastni hierarchie a také exportovat vystupy.

OSTATNI A DOPLNKOVE SLUZBY

Vodafone zajisti moZnost bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na viech vyuZivanych SIM
{mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e dentifikace volajiciho
e konferenéni hovory

e presmérovanina jiny mobilni telefon
o piesmérovani do hlasové schranky

Vodafone dale bezplatné poskytne nasleduijici sluzby:

e zména fakturagnich (dajd (napf. zména fakturacni adresy)

¢ odpojeni z divod( krédeze

e odpojeni telefonu - prazdniny

e reaktivace po kradeZi

e reaktivace po odpojeni— prazdniny

e poplatek za elektronicky detailni vypis

e vyména SIM Karty (po kradezi, z divod( zvySeni pamétové kapacity apod )
e aktivaCni poplatek *

* Aktivacni poplatek uvedeny vyse piedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kaZdé jednotlivé

SIM karty

Vodatone firemni péée BOO 777 780 www vodatone gz @
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UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Pro komunikaci pfi vyuZivéni veskerych sluzeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s5. bude po dobu trvani
smlouvy k dispozici:

e obchodnizastupce pro jednani v misté sidla méstské ¢asti Praha 4

¢ jediné centralni pracovisté zékaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadévévani pozadavk
e-mailem nebo optimalné piimym pfistupem a nastednou sprévou sluZeb pfes rozhrani operétora,

e pfistup k zadévani poZadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zablokovani
SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

e zajisténi zaruniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni

K prokézani splnéni tohoto poZadavku Vodafone ve své nabidce detailné popisuje zplsob zakaznické podpory pfi
poskytovanisluZeb, ktery bude reflektovat vyse uvedené poZadavky méstské ¢éstiPraha 4. Dale Vodafone popisuje
zplisob feseni dodavek HW a SIM na jednotlivd pracovi$té méstské &asti Praha 4 uvede pocty a lokality svych
zé&kaznickych prodejen a spolupracujicich organizaciv oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd).

Péce o zakazniky

Firemnim zékaznikim poskytujeme péci, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceské
republice. Svéfime starost o vasi spolecnost konkrétnimu obchodnimu zéstupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vadi spokojenost. Jeho Ukolem je plnit viechny vade potfeby. A zejména priib&Zn& optimalizovat portfolio
produktd a sluZeb, které z nasi nabidky vyuZivéte. Vadim dalim ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédné za feeni a vyfegeni vadich provoznich poZadavkd.

<

S
¢ é e © o
V) V. VRY

Vas obchodni zdstupce Vas specialista na lince Technické podpora
® lednani o produkiech a sluzbach
* jednéni o podminkach 800 i 776971697
* podpis sSmiouvy : nas:-:ven; gﬂ;Nbel samoobsluby » problémy s mobinlmu sluZbam,
® pfedstaveni a prodej novyich nastaveni slufel ik %
slufeb a produktis * reklamace pevnou linkou nebo daty

Jak firemni péce funguje
0 kazdého naSeho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

e Obchodni zéstupce — organizacim garantujeme individudlni pé¢i naseho obchodniho zastupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potieb vasi spoleénosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase

Vodafone firemni péce BOO 777 780 | www vodafonecz | .
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podnikani zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepide smlouvu. Tim viak jeho role nekonci. Dale monitoruje
déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuje ¢i inovuje skladbu vasich komunika&nich sluZeb podie
aktualni situace ve vasi statni sféfe | organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se miiZete kdykoli
obratit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe méte pochopitelné k
dispozici jeho mobilni telefon.

o Specialista firemni péfe - v okamZiku podpisu smlouvy vas sezndmime s vasim ,vlastnim' specialistou firemni
pée. Perfektné zna vami uZivané praodukty a sluZby. Je kontaktni osobou vadeho administratora (osoby, kterd
se u vas stard o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zaruéené dovolé a specialista
¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem vyfedi Za perfektni funkénost vadich komunikagnich nastrojl
je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam udetii mnoho
Casu, protoZe si fadu parametrl zahy dokaZete ménit sami. Sluzby tymu specialistl firemni péce jsou k
dispozici také kazdému z vadich zaméstnanch — koncovych uZivatell telekomunikaénich sluzeb a produktd.
Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyfesime.

e Technickd podpora - feSeni problémid mobilnich, pevnych i datovych sluZeb je navic zabezpeéeno také
technickou podporou. Stati zavolat. Tym odbomika je vém k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodinéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebe do nadi prodejny
Nyni staci jen zavolat na Linku péée o vyznamné zakazniky na &isle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace
vam opét opravené zbozi doruéime zpét na smluvenou adresu

Kontakt

Zakaznicka Linka péce o vyznamné zakazniky: 800 777 780
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doptnéno po podpisu smlouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta

¢ Zabezpecuje odezvy na pozadavky ke zmé&nam nastaveni sluZeb (realizace pozadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin

s Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni k rukdam uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predloZeni
objednavky, resp. na adresu pracovi§té udanou v objednavce.

¢ Osobnidohled nad feSenim zakaznickych pozadavk(
e  Eviduje postup odstrafiovani poruch

e Proaktivné komunikuje se zdkaznikem / zaji§téni pravidelné komunikace pii feeni pozadavku / komunikace
ohledné stavu nahl&sené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

¢ Poskytuje uzivateli souhrnné informace o viech poruchéch v pfislusnych obdobich
¢ Uzké spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce

¢ Vysvétleni sluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvafi v tvaf pomoci
interaktivniho videohovoru z pehodli Vasi kancelére.

Redi pfipadné reklamace.

Spalefrost bylz zapséna dne 3 B ' 999 v obchodnim restfiky vecenem u MEstshého soudu v Praze spisovd znathe B 5064
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Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

Méstské Casti Praha 4 bude piidélen zastupce pro pfedavéani novych informaci @ moZnosti, prezentaci zafizeni &
fedeni vzniklych pozadavkad.

KliCové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zékazniky
e Zajistuje pravidelné schiizky pro feSeni vzniklych poZadavkd nebo na zakiadé vzniklych poZadavki zakaznikd.
e QOsobniprezentace, seznamovéni s novymi sluzbami.

e Optimalizuje ve spolupraci se zdkaznikem portfolio pouZivanych sluZeb.
¢ Doporucuje optimalni feSeni pro zakaznika.

Vam pfidéleny Manazer pro vyznamné zékazniky:

¢ Jméno; Eva Hrdlickova
e Telefonni&islo: 608010628
e E-mail: eva.hrdlickova@vodafone.com

Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — P3, 07:00 - 19:00
Linka technické podpory: 776 971 697

Cim se zabyvéme a co délame?

e Resime technické pozadavky nasich zékaznik(
e Bez prepojovani

e Technik mluvis technikem

Prvni Uroven technické podpory
¢ Podpora mobilnich sluzeb

e Zakladni podpora fixnich sluzeb

e Pohotovost 24/7

Druhé uroveri technické podpory
¢ Podporafixnich sluzeb
e Certifikace:
o CCNA CCNP, CCIP
o ACA ITIL, 70-634 Windows Server 2008

o Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vam nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen. V nadich prodejndch budete obslouzeni
profesiondlné vyskolenym persondlem se znalosti veskerych sluzeb a telefond, ktefi radi vyfesi vl pozadavek
nebo vam jen poradi.

Vodafone firemni péée BOD 777 780 [www vodatone.cz | .
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Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony. tablety, ale i piislusenstvi) je moZné objednat pies samoobsluhu, osobniho konzultanta
(pfipadné bezplatnou linku) SIM karty je moZné objednat pfes osobniho konzultanta (piipadné bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefont

Aktualni seznam standardné nabizenych telefond muazete najit na www.vodafone cz, pfipadnou ukazku zafidi
Vasi organizaci pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic as se zavazuje, Ze bude zajistovat zaruéni servis prodaného zboZi prostrednictvim
autorizovanych servist pfislusného vyrobce a pro viechny pozadované destinace v rémci Ceské republiky
Seznam nadich partnerd naleznete na www vodafone cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).

Vodafone firemni péce 800 777 780 www vodalonecz|
Vodafone Czech Republic as Nem runkovych 2 Praha 5 15500 1i1C0 25788001 |L1C (225788001 //
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Predstaveni spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Ve svété

Jizvroce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni licenci a v lednu 1985 se v jeho siti uskutenil prvni hovor.

Dnes je Vodafone nejvétsim globalnim telekomunikacnim operatorem. Prostfednictvim dcefinych a pfidruzenych
spolecnosti a majetkovych podild pdsobi 26 samostatné operujicich jednotek a partnerskych siti ve vice nez 50
zemich po celém svété (v kontinentdlni Evropé, Spojeném kralovstvi, Spojenych statech, na Délném vychodé).

Vodafone poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobilnich telekomunikaénich sluzeb.

B Samostatné operufici jednotky

© Partnerské trhy/
Virtudlni operatofi/
Strategicky partner

V Ceské republice

Vstoupili jsme na trh 1. bfezna 2000 jako tfeti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komergni
provoz nejmodernéjsi GSM sité jsme zahdjili pod znackou Oskar. Zasadili jsme se o radikdlni zmény na ceském
mobilnim komunikacnim trhu a cenové zpfistupnili mobilni telefony kazdému spotrebiteli.

0d 1. &ervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnéarodni telekomunikaéni spoleénosti.
Stali jsme se pevnou souasti nejvétsi mobilni sité na planeté. Ceskym zakaznikim otevirame pfistup
k produktim a sluzbam na svétové Grovni. Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globalnim trhem
a nejlepsimi odborniky

K 31.1.2018 jsme v Ceské republice ziskali 3 780 000 zakaznikd.

Vodafone fliemnl péde BOO 777 780 yaww vudafonecz |
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Vodafone uz mé 1,42 milionu firemnich SIM karet

Ceské firmy jiz pouzivaji vice ne? 1,42 milionu SIM karet od Vodafonu. Dosazeni sedmiciferného &isla je vystedkem
poskytovani inovativnich sluzeb v rémei komplexniho telekomunikaéniho feseni OneNet, které doprovazi take
dlouhodeby narist spokojenosti zakaznikd, Vodafone klade dlraz na kvalitni péci o své zakazniky a mira jejich
spokojenosti se za posledni Ctvrtleti vyrazné zvysila.

Nas trzni podil méfeny poctem SIM karet na konci roku 2017 byl 26.5 %.
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Zdio) Market Model

Pfestoze Vodafone vstoupil na trh ve chvili, kdy uZ byl tento segment pomérné obsazen, dokazali jsme obsadit
vyznamny podil, ktery se neustdle snaZime zvySovat. Proto se mulZete spolehnout, Ze se Vodafone
o kaZzdého nového zékaznika postara nadstandardné.

Situace na trhu v segmentu Verejné spravy

Pofet zakaznik( v segmentu Vefejné spravy nam neustale roste. Za poslednich pét let vzrostl pocet SIM karet
u téchto zakaznik( na vice jak 157 000 SIM karet ke koncibfezna 2018

Vyvej poctu SIM karet od éervna 2016 do bfezna 2018

160 000

155000 ¢+
157 743
150000 ¢
145 000
140 000
135000 +
135 608
130000 A

125 000

120 000 T T T v T T
Q2206 Q32016 Q42016 Q12017 Q22077 Q32017 Q42017 @12018

Vodafone firemni péde BOO 777 780 waw vodatore cz |
Vodafone Czech Republic as Mam unkowvych 2 Praha 5 1550011€0 25788001 | Di. CZ257BBO01 %
Spolefnnst bidz zapsana one 13 & 199% v obchodnim restiku vedené u Méstského soudu v Fraze spisove znacke B 6064

Vodafone Proprietary classified as C2 - internal



Reference

NiZe najdete vyjmenované vyznamné zékazniky Vodafonu ve vefejném sektoru.

Samosprava

e Liberecky kraj

o Ustecky kraj

e Centralnindkup, pfisp. organizace Plzefisky kraj
e Magistrat hlavniho mésta Prahy
e Méstska cast Praha 3

e Méstskd tést Praha 4

o Méstskda ¢ast Praha 6

o Méstska cast Praha 9

s Méstska ¢ast Praha 12

e Méstska Cast Praha 21

o Statutdrni mésto Brno

e Statutdrni mésto Décin

Statni sprava

e Ministerstvo kuitury

e Ministerstvo prace a socialnich véci

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

e Ministerstvo vnitra - GR HZS CR

e Ministerstvo zdravotnictvi

e Ministerstvo zemédélstvi

o Velvyslanectvi Cinské lidové republiky

e Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi

o Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska

e Velvystanectvi Spojenych statii americkych

o Bytovd sprava Ministerstva vnitra

e DréazniGfad

e Narodni pamatkovy Gstav

e Sprava Praiského hradu

o Sprava uprchlickych zafizeni ministerstva vnitra

o Ufad pro ochranu osobnich Gdajl

Vodafone firemni péée BOO 777 780 www vodefone cz|
Vodafone Czech Republic as Nam Junkov
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o Statutdrni mésto Frydek Mistek
e Statutarmni mésto Jablonec nad Nisou
e Statutdrni mésto Liberec

s Statutarni mésto Zlin

o Mésto Cesky Krumlov

e Mésto Kostelec nad Orlici
Mésto Nachod

Mésto Novy Bor

Mésto Novy Bydzov

Mésto Rychnov nad Knéznou
Mésto Tabor

Nové Mésto na Moravé

e ® o

Dalsi subjekty verejné spravy

o Fakultni nemocnice Brno

e Krajskd nemocnice Liberec as.

e Krajska nemocnice Tomase Bati

¢ Nemocnice na Homolce

¢ Ceské vysoké uceni technické

¢ HKarlova univerzita

e Vysoka Skola ekonomickéa v Praze

e Vysoka Skola technicka a ekonomicka
v Ceskych Budgjovicich

s Vysoké uéenitechnické v Brné

2 Praha 5 15500 11CG 25786001 | LIC 225788001
odnim telstfiku veorném u Méstsk ého soudu v Praze spisové znatha B 6064
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Zaveér nabidky

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. v rdmci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi feseni pro méstskou ¢ast Praha 4

Dékuji za Eas, ktery jste vénovali nadi nabidce. V&fim, e Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.

V dokumentu bylo pouzito nazvd firem a produktd, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znaékami podle pfislusnych ustanoveni pravntho fadu.

Pro piipad potfeby ovéfit, piipadné vyjasnit si informace a skutegnosti deklarované v této nabidce, mne miiZete
kdykoli kontaktovat.

Kontakt

e ManaZer pro vyznamné zakazniky: Eva Hrdli¢kova
e Telefon: 608010628
e E-mail: eva hrdlickova@vodafone.com
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