Lékaiska péce v Ceské
republice

Lékafri

Prakticky lékar

(na Ukrajiné znamy jako

rodinny lékar)

V Ceské republice se doporu¢uje, aby mél kazdy svého
praktického lékaFe (neni to povinnost). Dité do 19 let

je registrovano u praktického lékare pro déti a dorost.

Od 14 let ho sice muUze registrovat i prakticky Iékaf pro
dospélé, v praxi se to vsak déje vyjimecné. Lékal rozhoduje
o vysetrenich, zékrocich a 1é¢bé dle svého uvézeni a také
vydava doporuceni (tzv. zadanky) k ostatnim specialistdim.
Lékaf vam rovnéz napise zadanky na rentgen, CT,
laboratorni odbéry krve ¢i jiné specializované diagnostické
vysetieni.

Oficialné neni nutné mit zadanku ani na jakékoliv vysetreni
specialistou. Je to viak velmi vhodné a predejde se

tim moznym nedorozumeénim, nebot néktefi specialisté
zadanku dUsledné pozaduji. Prakticky Iékaf totiz specialistu
v ramci vystaveného doporuceni informuje, co presné
potrebuje vysetfit a za jakym ucelem; pfipadné uvede

i jeho anamnézu. Néktefi specialisté vas sice mohou vzit

i bez Zadanky, ale je lepsi se o takovém postupu poradit

se svym praktickym lékafem. Bez doporuceni praktického
Iékafe mUzete jit napriklad k zubafi ¢i gynekologovi.

Lékar poskytuje preventivni prohlidky, které jsou hrazeny
ze zdravotniho pojisténi. Jejich soudasti jsou také nékteré
screeningové programy, napf. vysetfeni prsou u Zen nad
45 let nebo test ze stolice nebo vysetfeni tlustého streva

u lidi nad 50 let véku. Nepfedepsana vysetieni nebo také
posudky jsou zpoplatnény, napt. vysetieni pred vstupem
do zaméstnani nebo k fizeni auta. Jejich cenik je vyvésen

v ordinaci lékare nebo na jeho webovych strankach. Pokud
si nejste jisti, Iékare se zeptejte.

NA CO MAM NAROK, KDYZ JSEM POJISTEN/A?

Vefejné zdravotni pojisténi pokryva zdravotni péci, Iécbu
a diagnostiku, kterou vdm predepise lékafr. Veskera
vysetieni na vlastni zadost si pacient hradi sam. Doplaci se
také za nékteré léky a zdravotnické pomcky.

JAK CASTO MOHU MENIT PRAKTICKEHO LEKARE?

Jako pacient mate pravo si vybrat |ékafe a zdravotnicka
zafizeni, kterd maji smlouvu s vasi zdravotni pojistovnou.
Praktického Iékare, gynekologa a zubare si mUzete zménit
nejdfive po tfech mésicich od predchozi registrace.

Vseobecné je lékarl (predevsim praktickych lékai( pro
déti a dorost, psychologt a psychiatrtl) v Ceské republice
nedostatek, proto jsou obvyklé dlouhé ¢ekaci lhaty. Pokud
ma lékar, kterého si zvolite, naplnénou kapacitu, mlze vas
odmitnout. Pokud jde ale o nutnou a neodkladnou péci
(tj. araz, porod ¢i akutni ndhlé onemocnéni), osetieni vam
odmitnout nesmi.

CO MAM DELAT, KDYZ NEMOHU NAJIT PRAKTICKEHO
LEKARE A PEDIATRA PRO SVE DITE?

Kapacity praktickych lékar( pro dospélé a praktickych
[ékail pro déti a dorost jsou omezené. | presto Ize najit
Iékare, ktefi vas oSetfi. Primarné by vdam méla pomoci
zdravotni pojistovna, u které jste pojisténi. Obratit se
mUzete také na tyto kontakty:

m Webovou zdravotnickou poradnu, ktera nabizi chat,
poradenstvi v ukrajinstiné a propojeni s vhodnym
Iékafem:
https://app.ulekare.cz/uk/poradna/dlya-
ukrayiny?dfn=ukrajina-uk&step=1

m Ministerstvo zdravotnictvi doporucuje hledani Iékare
pres oficidlni formular:
https.//nedostupnapece.mzcr.cz/

Formular je prelozen do ukrajinstiny. Z tohoto formulare
ministerstvo zjistuje informace o nedostupnosti
zdravotni péce.

Ockovani

V Ceské republice maji lidé s trvalym pobytem povinnost
podrobit se ockovani. Rodice maji povinnost nechat

své déti ockovat dle platného ockovaciho kalendare

u détského lékare, ale v pfipadé odmitnuti nema byt
rodina stihana. Ockovani je vyzadovéno pred nastupem
do matefské Skoly nebo pfed odjezdem na zotavovaci akci
(letni tabory apod.).

Vice informaci o vakcinach pro déti najdete zde:
https://www.nzip.cz/clanek/215-ockovaci-kalendar-pro-deti

Ockovéni dospélych, napf. proti tetanu, zajisti jejich
prakticky lékaf. O¢kovani proti tetanu je jediné povinné
oc¢kovéni u dospélych v CR. Kromé povinnych o¢kovani
existuji i o¢ckovani dobrovolna, kterd ale hradi zdravotni
pojistovna: u déti napf. ockovani proti pneumokokdm,
meningokokim nebo HPV virlim, u dospélych napfiklad
proti klistové encefalitidé (nad 50 let) nebo chfipce (nad 65
let). Nepovinné, ale hrazené a doporucené je také ockovani
proti infekci Covid 19.

Zubafi

K zubali se mlizete objednat sami, bez doporuceni /
zadanky praktického lékare.

NA JAKE ZUBNI OSETRENi MAM NAROK ZE
ZDRAVOTNIHO POJISTENI? A CO SE PLATI?

Odpovédi najdete na: https://www.vzp.cz/pojistenci/
informace-a-zivotni-situace/stomatologicka-pece

CO MAM DELAT, KDYZ NEMOHU NAJIT ZUBARE?

Pokud hledate zubate s volnou kapacitou nebo seznam
zubni pohotovostni sluzby, navstivte stranky VZP:
https://www.vzp.cz/o-nas/nejcasteji-resite/otazka/muze-mi-
vzp-pomoci-s-hledanim-zubare

nebo web Ceské stomatologické komory:
https://www.dent.cz/zubni-lekari.
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Navstéva psychologa

Dusevni zdravi je stejné dilezité jako zdravi fyzické.

V Ceské spolecnosti se v posledni dobé podatilo

psychické potize i psychickd onemocnéni velmi vyrazné
odtabuizovat a ndvstéva u psychologa ¢i psychiatra uz neni
pricinou socidlni stigmatizace. Lékafi jsou nadto vazani
Iékarskym tajemstvim a informace o zdravi pacienta nesmi
nikomu poskytnout; dokonce ani vaSemu zaméstnavateli
nebo vasi rodiné. Nehrozi tedy riziko, ze by kvuli psychické
nemoci nékdo pfisel o praci nebo byl vyloucen ze 3koly.

Kontakty na profesionalni pomoc

Pomoc po telefonu (platite pouze za volani)
Linka psychologické podpory IOM pro Ukrajince v CR
+420 800 050 770 (po—ne, 9-19 hod.)

Infolinka Charita CR
+420731432431 (po-p4,9-13a14-18 hod.)

psychosocialni podpora
Ukrajinsky portél o dusevnim zdravi:
https://www.mh4u.in.ua/phones/

Narodni ustav dusevniho zdravi

tel. +420 283 088 161 (psychiatrickd pomoc)
ambulance@nudz.cz

Na tuto adresu napiste v ukrajinstiné, co vas trapi,

a pripojte foto osobniho dokladu a dokladu o zdravotnim
pojisténi.

Doporuceni, jak se chovat u lékare

Lékarské povolani je v ¢eské spole¢nosti velice
respektované. Vzijemna Ucta, slusnost, respekt a davéra se
ocekavaji od |ékare i pacienta. Poté, co vas lékaF vyslechne
a ucini pfislusna vysetreni, rozhoduje o [é¢bé sdm; neni
zvykem mu zasahovat do jeho kompetence.

m K vétdiné lékaid v CR je tfeba se dopfedu objednat,
Casto i pokud mate akutni problém. Lékafi osetruji
v domluveny termin v ordina¢ni dobé.

m U lékafe nebo ve zdravotnickém zafizeni je treba
predlozit priikaz zdravotni pojistovny nebo nahradni
doklad o zdravotnim pojisténi.

m Na prohlidky noste véechny zpravy od lékaia (zpravy
z pfedchozich vysetteni, od specialistli i diagnézy
z Ukrajiny). Vysetreni lékafi také usnadnite, pokud
s sebou budete mit vyplnény anamnesticky dotaznik:
https://lekariproukrajinu.cz/wpcontent/uploads/2022/05/
anamnesticky-dotaznik-sanofi.pdf.

m KdyZ se objednéte k |ékafi, a termin se vdm nehodi,
je dulezité se omluvit pfedem, Ze nemuzete pfijit,
a dohodnout si jiny ¢as.

CO MAM DELAT, KDYZ SE NEDOMLUVIM CESKY?

MuizZete se obratit na interkulturni pracovniky, ktefi vas
zdarma k lékafi doprovodi a poskytnou vam tlumoceni
a odbornou podporu. Tlumoceni si objednejte zde:
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-
interkulturnich-pracovniku/

Informace o ceském zdravotnickém systému, tlumoceni
béhem osetreni i zdkladni psychologickou pomoc zajistuje
linka + 420 226 20 1221 - Zdravotnické informace pro
obcany Ukrajiny, volba ¢. 2 pro ukrajinsky mluviciho
operatora.

Informace jsou platné k 31. 12.2023.
Tento letak vznikl ve spolupraci Magi&rétu HMP a UNICEF.
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